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كلمة معالي الرئيس التنفيذي

ويعمل البنك على مواكبة التوجهات العالمية في مجال الاستدامة، من خلال 
تحديد وترتيب أولوياته في مجال الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية، مع الأخذ في الاعتبار الالتزامات الوطنية وأفضل الممارسات 
والمعايير العالمية في مجالات الاستدامة، وأمن البيانات، وإدارة المخاطر، 

والشفافية، وتنمية رأس المال البشري.

فــي  فاعــلًًا  شــريكًًا  الســعودي  والاســتيراد  التصديــر  بنــك  يعــد 
تحقيــق أهــداف المملكــة الراميــة إلــى تنويــع قاعدتهــا الاقتصاديــة 
المحــوري  دوره  مــن خلال  وذلــك  المســتدامة،  التنميــة  وتحقيــق 
فــي تعزيــز الاقتصــاد غيــر النفطــي، مــع تبنــي الممارســات البيئيــة 

.)ESG( المؤسســية   والحوكمــة  والاجتماعيــة 

معالي المهندس:
سعد الخلب  

 الرئيس التنفيذي،

بنك التصدير والاستيراد السعودي

ويعمل البنك على تعزيز الوعي بأهمية المسؤولية والممارسات الأخلاقية في 
الأعمال، وتشجيع الاستثمار المستدام بالتعاون مع شركائه، لبناء مستقبل 

أكثر استدامة وتحقيق أهداف التنمية الاقتصادية في المملكة والعالم.

ويتبنى البنك استراتيجية فعالة في تطبيق مبادئ المسؤولية في الأعمال، 
وقياس مدى التزامه وتقدمه في هذا المجال بشكل دوري، حيث تشمل 
هذه الاستراتيجية السياسات في مجالات الاستدامة، والاعتبارات البيئية، 
والمبادرات الاجتماعية، والممارسات المؤسسية المسؤولة، بما يضمن 
التزام البنك بالمسؤولية والممارسات الأخلاقية، مع الحرص على دمج هذه 
المفاهيم في كافة أعمال البنك، باعتبارها ركنًًا أساسيًًا ضمن استراتيجيته 

التنموية والتشغيلية. 
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نبذة عن بنك التصدير 
والاستيراد السعودي

تأسس بنك التصدير والاستيراد السعودي بموجب قرار مجلس 
التطويــر  عجلــة  ليدفــع  24/06/1441هـــ  وبتاريــخ   )423( رقــم  الــوزراء 
والتنويــع للصــادرات الســعودية غيــر النفطيــة، حيــث يلعــب البنــك 

ــا فــي تعزيــز التنميــة الاقتصاديــة فــي المملكــة دورًًا محوريًً

بهدف زيادة تنافسية المنتجات السعودية في الأسواق العالمية عبر مختلف القطاعات.

 الرؤية:
تمكين الاقتصاد غير النفطي السعودي في 

الأسواق العالمية.

الرسالة:
تمكين الصادرات السعودية غير النفطية من الوصول 
للأسواق العالمية من خلال سد الفجوات التمويلية 

وتقليص مخاطر التصدير.

محاور استراتيجية بنك التصدير 
والاستيراد السعودي

يتطلع البنك إلى تعظيم الأثر الاقتصادي لأنشطته 
وزيادة كثافة تمويله.

يهدف البنك إلى تحقيق الاستدامة المالية للاستمرار 
بدعم الصادرات السعودية.

يسعى البنك دائمًًا لتقديم عمليات سلسة وعالية 
الكفاءة، ولأن يكون منظمة تتمحور حول العميل.

يحرص البنك على الحفاظ على موارده البشرية 
من خلال جذب وتطوير الكفاءات بالإضافة إلى 

التوظيف الأمثل للتقنيات الحالية والجديدة.

يمكّّن البنك عملاءه من المساهمة الفاعلة في عمليّّات 
التصدير غير النفطية من خلال توفير المنتجات المناسبة لهم.
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خدمات البنك المالية

تمويل المصدّّرين المحليين

1. تمويل الاستيراد:
ــى  ــة عل ــة طلــب الأســواق العالمي بهــدف تلبي
المنتجات السعودية المحلية، يقدم هذا المنتج 
تسهيلات للمصدرين المحليين ليتمكنوا من 
شــراء المــواد الخــام مــن المورديــن الدولييــن 

والمســاهمة في تســريع عمليــة الانتاج.

2. التمويل بالخصم:
فــي ســبيل تســريع حصــول المصدِِّريــن علــى 
مستحقاتهم من عمليات التصدير قبل حلول 
أجلها؛ تم تطوير هذا المنتج ليُُسهم في تسريع 
عمليــة الدفــع، وتوفيــر ســيولة نقديــةٍٍ تغّّطــي 
ــي قــد يواجههــا  ــة الت فجــوة التدفقــات النقدي
ــى حيــن  ــر إل ــرة التصدي المصــدرون مــا بيــن فت

موعد الاســتحقاق.

3. تمويل سلسلة التوريد:
نظــرًًا لأهميــة تحســين شــروط الدفــع بيــن 
المصدريــن والمســتوردين؛ يقــدّّم هــذا المنتج 
تســهيلات متجــددة قصيــرة الأجل للشــركات 
المعتمدة على التصدير، مع العمل على إدارة 
المدفوعات المعقدة وشروط الدفع الممتدة 

للحســابات الدائنة لسلاســل التوريد.

تمويل البنوك والمؤسسات المالية

تمويل المشتري الدولي

4. تمويل ما قبل التصدير:
يواجــه بعــض المصدِِّريــن تحديات فــي ضمان 
الســيولة اللازمة لشــراء مــدخلات الإنتــاج من 
الســوق المحلي أثناء مرحلة ما قبل التصدير، 
والتــي تمكنهــم مــن تلبيــة طلبــات المشــترين 
الأجانب، لذلك يقدّّم هذا المنتج تمويلًًا يمكِِّن 
المصدِِّرين من شراء مدخلات الإنتاج اللازمة 

للتصدير.

5. تمويل رأس المال العامل:
يصعب على بعض المصدّّرين تغطية النفقات 
التشــغيلية لطلبــات التصديــر، ولــذا يوفّّــر هذا 
المنتج سيولة تلبي الاحتياجات قصيرة الأجل 
ذات العلاقة بالتصدير، مما يعزز نمو الصادرات.

6. التمويل الهيكلي المُُنظم  
للمشاريع الدولية:

في ظل مشاركة الشركات السعودية في تنفيذ 
مشــاريع دولية ضخمة في مجالات متعددة؛ 
نقدِِّم هذا المنتج على شكل قروض متوسطة 
إلى طويلة الأجل تُُسهم في تمكين الشركات 
من تنفيذ المشاريع الدولية المتضمنة لسلع 

أو خدمات محلية.

1. خط التمويل الدولي: 
يعقد البنك شراكات واتفاقيات مع المؤسسات 
الماليــة الدوليــة )مثــل البنوك، والمؤسســات 
المالية غير المصرفية، وبنوك التنمية متعددة 
الأطــراف، وغيرهــا( لتقديــم تســهيلات تمكــن 
المشترين الدوليين من التغلب على تحديات 
التمويل، مما يسهم في تعزيز ونمو الصادرات 

المحلية.

1. تمويل المشترين الدوليين:
في ظل منافسة السلع والخدمات السعودية 
لنظائرهــا الدوليــة فــي الأســواق العالميــة؛ تــم 
تطوير هذا المنتج لتمكين المستوردين الدوليين 
عبر تسهيلات قصيرة ومتوسطة الأجل عند 
شــراء الســلع والخدمــات الســعودية، ويتميــز 
بمساهمته في تحسين إدارة التدفقات النقدية 
لدى المصدرين والمستوردين، وتقليل مخاطر 

عدم السداد.

2. خط التمويل المحلي:
يســعى البنــك لعقــد شــراكات واتفاقيات مع 
المؤسســات الماليــة المحليــة لتقديــم حلــول 
ائتمانيــة تســاعد المصدّّريــن المحلييــن، ممــا 
الصــادرات  ونمــو  تعزيــز  فــي  بــدوره  يســهم 

المحليــة فــي الأســواق العالميــة.
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التأمين المُُقدم إلى المصدّّرين المحليين

منتجات التأمين

التأمين المُُقدّّم إلى البنوك والمؤسسات المالية
1. تأمين تعزيز الاعتمادات المستندية: 
للبنــوك  تأمينيــة  تغطيــة  المنتــج  هــذا  يوفــر 
والمؤسســات الماليــة المحليــة تحمــي مــن 
مخاطــر عــدم ســداد للاعتمــادات المســتندية 
الصادرة من البنوك الأجنبية، حيث يبرم البنك 
المحلــي المعــزز وبنــك التصديــر والاســتيراد 
الســعودي وثيقة تأميــن اعتمادات مســتندية 
بعــد إصــدار البنــك الأجنبــي اعتمــاد مســتندي 
للبنــك المحلــي المعــزز. وفــي حــال عدم ســداد 
البنك الأجنبي المبلغ المُُتفق عليه، يقوم بنك 
التصدير والاستيراد السعودي بتعويض البنك 

ــي المعزز. المحل

2. تأمين ائتمان المشتري: 
يحمي هذا المنتج البنوك والمؤسسات المالية 
التــي تقــدم التمويــل لشــراء المشــتري الدولي 
للســلع والخدمــات المحليــة مــن مخاطــر عدم 
البنــك المُُقــرض وبنــك  الســداد، حيــث يبــرم 
التصديــر والاســتيراد الســعودي وثيقــة تأمين 
من شــأنها تعويــض البنك المُُقــرض في حال 

تعثــر المســتورد عن الســداد.

مــن خلال حلــول ائتمانيــة وتأمينيــة 
التصديــر  بنــك  يمكّّــن  مبتكــرة، 
البنــوك  الســعودي  والاســتيراد 
والمؤسســات الماليــة مــن تقليــل 
ــل التجــارة،  ــز تموي المخاطــر، وتعزي
وتعزيز الثقة في الأسواق العالمية.

 1. تأمين ائتمان الصادرات - 
وثيقة شاملة:

في سبيل تمكين المصدّّرين المحليين وحمايتهم 
من مخاطر عدم سداد المستوردين )المشترين( 
الدوليين لالتزاماتهم بسبب المخاطر التجارية أو 
السياسية، يحمي هذا المنتج محافظ المصدّّرين 
عــن طريــق تعويــض مســتحقاتهم فــي حــال 

تعثر المستوردين الدوليين عن سدادها.

2. تأمين ائتمان الصادرات - 
اعتمادات مستندية غير معززة:

يوفر هذا المنتج تغطية تأمينية ضد مخاطر عدم 
سداد البنوك الأجنبية للاعتمادات المستندية 
غير المعززة، سواء بسبب المخاطر التجارية أو 
السياســية، حيث يبرم المُُصدّّر وبنك التصدير 
والاستيراد السعودي وثيقة تأمين من شأنها 
تعويــض المصــدّّر فــي حــال عــدم ســداد البنــك 
الأجنبــي المبلــغ المُُتفــق عليــه، ليســتردّّ بنــك 
التصديــر والاســتيراد المبلــغ لاحقًًــا مــن البنــك 

الأجنبي المُُتعثّّر عن الســداد.

3. تأمين ائتمان الصادرات - وثيقة 
محددة:  

للمصدّّريــن  حمايــة  المنتــج  هــذا  يوفــر 
الســعوديين من مخاطر عدم ســداد مســتورد 
المخاطــر  بســبب  لالتزاماتــه  محــدد  دولــي 
التجاريــة أو السياســية، حيــث يبــرم المُُصــدّّر 
وبنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي وثيقــة 
تأميــن مــن شــأنها تعويــض المصــدّّر فــي حــال 

تعثــر المســتورد عــن الســداد.

4. تأمين الاستثمار: 
ــن الاســتثمار« أداة رئيســية  ــج »تأمي يُُعــد منت
لحمايــة الاســتثمارات الخارجيــة للمصدّّريــن 
علــى  الإيجابــي  الأثــر  يعــزز  ممــا  المحلييــن، 
ــن  ــي، وذلــك مــن خلال التأمي الاقتصــاد الوطن

والســيادية. السياســية  المخاطــر  ضــد 

3.تأمين ائتمان المصدّّر - تأمين 
تمويل المشاريع للمصدّّر: 

للبنــوك  حمايــة  المالــي  المنتــج  هــذا  يوفــر 
التــي تقــدم التمويــل  والمؤسســات الماليــة 
إلــى المصــدّّر فــي المشــاريع الدوليــة لشــراء 
الســلع والخدمــات المحليــة مــن مخاطــر عــدم 
السداد، حيث يبرم البنك أو المؤسسة المالية 
المُُقرضة وبنك التصدير والاستيراد السعودي 
ــن مــن شــأنها تعويــض البنــك أو  وثيقــة تأمي
المؤسســة الماليــة المُُقرضــة فــي حــال تعثــر 

المُُلتــزم عــن الســداد.

تأميــن   - المصــدّّر  ائتمــان  تأميــن   .4
تمويل رأس المال العامل للمصدّّر:
يبــرم البنــك أو المؤسســة الماليــة المُُقرضــة 
وبنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي وثيقــة 
تأمين من شأنها تعويض البنك أو المؤسسة 
الماليــة المُُقرضــة فــي حــال عجــز المصــدّّر عــن 

ســداد تمويــل رأس المــال العامل.

وخصــم  تخصيــم  تمويــل  تأميــن   .5
الفواتيــر: 

يحصل البنك المُُقرض أو المؤسسات المالية 
على بوليصة تأمين من بنك التصدير والاستيراد 
ــل  ــل للمصــدر مقاب الســعودي، ويوفــر التموي
تنازل المصدر عن مستحقاته لعقود التصدير 
وفــي حال تخلف المســتورد عن الســداد يقوم 
البنــك المقــرض أو المؤسســات الماليــة أولًاً  
بمحاولة استرداد الأموال من المصدّّر إذا كان 

التمويل ـمـع حق الرجوع.
كمــا يمكــن للبنــك المُُقــرض أو المؤسســات 
بنــك  إلــى  مباشــرة  مطالبــة  تقديــم  الماليــة 
التصدير والاستيراد السعودي في حال تخلّّف 
المصــدّّر عــن الســداد، وذلــك بهــدف تعويــض 
البنــك المُُقــرض أو المؤسســات الماليــة عــن 

الخســارة.
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التقدم الاقتصادي الذي أحرزه البنك

المستهدفات المالية والأنشطة الائتمانية

الشراكات والمشاركات العالمية:

نجــح بنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي خلال عــام 2024 فــي تحقيــق مســتهدفاته فــي مجالــي 
التمويــل والتأميــن، بإجمالــي بلــغ 33.53 مليــار ريــال ســعودي. كمــا تضمنــت أبــرز إنجــازات البنــك 

فــي عــام 2024 مــا يلــي:

استضافة الاجتماع 
السنوي لاتحاد بيرن

استضاف بنك التصدير والاستيراد السعودي 
في عام 2024 »اجتماع خبراء المخاطر في الدول« 
التابــع لاتحــاد بيــرن، والــذي جمــع قــادة فكــر 
دوليين لمناقشة تطورات المخاطر السيادية، 
واتجاهات مجال الائتمان، وتطبيقات الممارسات 
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات. وأكد 
هــذا الاجتمــاع التــزام بنــك التصديــر والاســتيراد 
السعودي بالتعاون العالمي، والشفافية، وتبادل 
المعرفة ضمن مجتمع ائتمان الصادرات. كما 
شــكّّل الحــدث منصــة لتعزيــز العـلاقــات فــي 
الصناعــة ومواءمــة ممارســات إدارة المخاطــر 
العالمية مع اعتبارات الاستدامة الناشئة. وهو 
مــا يعــزز مكانــة المملكــة كشــريك فاعــل فــي 
صياغة مســتقبل التعاون الاقتصادي الدولي 

بما ينسجم مع مســتهدفات رؤية 2030.

 30 اتفاقية
ائتمان موقّّعة

)تمويل / تأمين(

21.57 مليار 
إجمالي مبالغ التأمين

إبرام 

 20 مذكرة
تفاهم وتعاون 

11.96 مليار 
إجمالي مبالغ الصرف

استضافة اجتماع الجمعية العالمية لمتخصصي إدارة 
المخاطر المالية

اســتضاف بنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي 
ــة لمتخصصــي إدارة  ــة العالمي ــا للجمعي اجتماعًً
المخاطر لتبادل أفضل الممارسات لإدارة المخاطر 

الماليــة عند إجراء العمليــات المالية الدولية.

وشهد اللقاء حضورًًا واسعًًا من خبراء المخاطر 
من مختلــف القطاعات. وقد ناقش المتحدثون 
واقع وأنظمة إدارة المخاطر في المملكة، وأكدوا 
علــى أهميــة ترســيخ ثقافــة إدارة المخاطــر مــن 
خلال ربط المتخصصين، وتعزيز التعاون، وتبادل 

الخبرات فيما بينهم.

كما أشاد المتحدثون بقوة الأطر التنظيمية في 
المملكــة، والتــي تســهم فــي تعزيــز ثقــة مختلــف 

أصحاب المصلحة.

إجمالي المستهدفات 
المُُحرزة في مجال التمويل

11.96 مليار 
إجمالي المستهدفات 

المُُحرزة في مجال التأمين

21.57 مليار  

بائتمــان  المعنيــة  الوطنيــة  الجهــة  وبصفتــه 
والاســتيراد  التصديــر  بنــك  يحــرص  الصــادرات، 
الســعودي علــى دعــم مهنــة إدارة المخاطــر، مــن 
خلال تقديــم أدوات التخفيــف مــن المخاطر التي 
يحتاجهــا القطــاع. كمــا يوفــر البنــك خدمــات غيــر 
مالية، ويأتي دعم الجمعية العالمية لمتخصصي 

إدارة المخاطــر الماليــة ضمــن هــذا التوجــه.

تعد الجمعية العالمية لمتخصصي إدارة المخاطر 
منظمة عالمية رائدة تُُعنى بتعزيز التعليم، والبحث 
العلمي، وأفضل الممارسات في إدارة المخاطر 

للنهوض بالمجال.
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الاستدامة
17مقاربة البنك لتحقيق الاستدامة

الركائز الأساسية للممارسات البيئية 
18والاجتماعية وحوكمة الشركات في البنك

محاور تركيز البنك بما يتعلق بالحوكمة البيئية 
19والاجتماعية وحوكمة الشركات

سياسة وأطر الممارسات البيئية والاجتماعية 
20وحوكمة الشركات في البنك 

الفصل الثاني
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استراتيجية البنك لتحقيق الاستدامة

استراتيجية البنك لتحقيق  الاستدامة
تعزيز الاستدامة من خلال مبادرات بيئية واجتماعية وإدارية شاملة

ترتكــز اســتراتيجية البنــك لتحقيــق الاســتدامة علــى قيمنــا الأساســية التــي 
تشــكّّل هويــة ورســالة البنــك:

تستند استراتيجية البنك على قاعدة متينة من الإشراف البيئي الفعّّال والحوكمة 
القوية المدعومة بسياسة حوكمة بيئية واجتماعية وحوكمة شركات راسخة 

يضعها فريق القيادة.

سياسة الحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات

الاعتبارات البيئية
الممارسات 
حوكمة الشركاتالاجتماعية

 المناخ 
والإشراف البيئي

الموارد البشرية 
وثقافة العمل

ممارسات الأعمال 
المسؤولة

المواضيع 
الجوهرية

أفضل الممارسات 
المعايير العالميةالالتزامات الوطنيةفي السوق

مبادئ 
الحوكمة 

البيئية 
والاجتماعية 

وحوكمة 
الشركات

ركائز 
الاستدامة

الحوكمة 
والسياسات

الدعائم 
تساعد المواضيع الرئيسية

الجوهرية على مواءمة 
استراتيجية البنك مع 

القضايا الهامة والمؤثرة 
التي تدعم ممارسات 
الأعمال المستدامة 

وإشراك أصحاب 
المصلحة.

يصقل اعتماد المعايير 
الصناعة وأفضل 

الممارسات في السوق 
مقاربة البنك نحو 

الاستدامة، ويضمن 
التميز والقدرة على 

الصمود التجاري عند 
السعي نحو الاستدامة٫

تلهمنا الالتزامات 
الوطنية في تحقيق 
غايتنا، حيث تربطنا 

هذه الالتزامات بالرؤية 
الأوسع لتحقيق النمو 

المسؤول والرفاه 
المجتمعي٫

يسترشد  البنك بالمعايير   
العالمية ليضمن  التزامه 

العالي  بالسلوك 
الأخلاقي،  والشفافية، 

والمصداقية .

التناغم النمو

الموثوقيةالشمولية

الاستدامة

الشفافية

الركائز الأساسية للممارسات البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات في البنك

إطار الاستدامة البيئية 
والاجتماعية والإدارية

تعتمــد  مســؤولة،  عمليــات  تنظيــم  بهــدف 
البيئيــة  الممارســات  تطبيــق  اســتراتيجية 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات لدينــا علــى 
البيئيــة،  الاعتبــارات   – أساســية  ركائــز  ثلاث 
والاجتماعيــة، ومعاييــر حوكمة الشــركات. كما 
نرســم مجــالات التــزام دقيقــة نحــدد عبرهــا أثــر 
وبصمــة بنــك التصدير والاســتيراد الســعودي 
ونخفــف مخــاوف أصحاب المصلحة، مُُعززين 
بذلــك نهجًًــا مســتدامًًا وأخلاقيًًــا. يضمــن هــذا 
الإطــار رصانــة أعمالنا، وخضوعها للمســاءلة، 
ومســاهمتنا الإيجابيــة فــي كل مــن المجتمــع 

الدولــي والاقتصــاد العالمــي.

الاعتبارات البيئية
التغييرات التشغيلية:

التمويل المستدام:

إدارة المحفظة:

 قياس الانبعاثات الناتجة 	«
عن عمليات البنك الخاصة.

تعزيز فرص التمويل المستدام.	«

 قياس انبعاثات المحفظة 	«
والسعي لتحقيق الحياد الصفري.

مراقبة الأنشطة عالية الانبعاثات 	«
الكربونية.

الممارسات الاجتماعية
التوظيف وريادة الأعمال:

تنمية رأس المال البشري:

استقطاب الكفاءات:

دعم الشركات الصغيرة	«
والمتوسطة وخلق فرص العمل

تمكين رأس المال البشري من خلال 	«
الإعداد الوظيفي والتدريب

 زيادة مشاركة المرأة 	«
في القوى العاملة

توظيف المواهب والكفاءات العالية	«

حوكمة الشركات
الإشراف والإدارة البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات:

الامتثال والممارسات الأخلاقية:

إدارة المخاطر:

زيــادة وتيــرة واهتمــام اجتماعــات مجلــس 	«
الإدارة بالممارســات البيئيــة والاجتماعيــة 

وحوكمــة الشــركات.

الارتقاء بمستوى الامتثال، 	«
والممارسات الأخلاقية، ومكافحة 
الجرائم المالية بمختلف أشكالها 

في عمليات البنك وتعاملاته.

تطبيق أفضل ممارسات إدارة 	«
المخاطر لتحقيق النجاح.
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محاور تركيز البنك بما يتعلق بالحوكمة 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

سياسة وأطر الممارسات البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات في البنك 

بينمــا تســاهم العديــد مــن أقســامنا الإداريــة فــي تحديــد وتخفيــف المخاطــر الماليــة المختلفــة، 
بمــا فيهــا المخاطــر المتعلقــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة ومعاييــر حوكمــة الشــركات، إلا 
أننــا حرصنــا علــى إنشــاء فريــق متخصــص للاســتدامة فــي بنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي. 

إذ ســيتولى هــذا الفريــق عــدة مهــام متميــزة كمــا ســيوفر مزايــا محــددة أدنــاه.

حرصنــا فــي بنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي علــى وضــع سياســة للممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات لتعزيــز الحوكمــة المتوازنــة، ومعالجــة العوامــل المناخيــة 
والاجتماعيــة وعوامــل الخطــر. ممــا يضمن تطبيقنا لممارســات مســؤولة تتوافــق مع المعايير 
العالميــة هــدف تشــكيل عمليــات مســتدامة وأخلاقيــة. تــم رســم هــذه السياســة بالاعتمــاد 

علــى إطاريــن رئيســيين، وهمــا:

مقاربة شاملة 
للاستدامة خبرة متخصصة

إشراك أصحاب 
المصلحة

الإعداد المنتظم 
للتقارير

البيئيــة  الممارســات  الشــامل  يدمــج نهجنــا 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي جميــع 
عمليات البنك، مع مراعاة تأثيرها على الكوكب، 
والبشــر، والأربــاح، موجهًًــا عمليــة صنــع القــرار 

وفقًًــا لمبــادئ الاســتدامة طويلــة الأمــد.

توفر خبرة الفريق المتخصصة في الاستدامة 
البيئيــة  الحوكمــة  بمبــادئ  عميقــة  معرفــة 
والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات. مما يضمن 
اتخــاذ بنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي 
قرارات مستنيرة، والتزامه بالمعايير العالمية، 

وتنفيــذه مبــادرات اســتدامة فعّّالــة ومؤثــرة.

يتمثــل إشــراك أصحــاب المصلحــة فــي بنــاء 
علاقات مع مجموعات متنوعة المساهمين، 
حيث يؤدي كل من الســعي الحثيث للحصول 
على الآراء ودمج الملاحظات إلى تعزيز التعاون، 
مبــادرات  مواءمــة  وضمــان  الثقــة،  وكســب 
الاســتدامة مــع توقعــات أصحــاب المصلحة.

نضمــن تحمّّلنــا الدائــم للمســؤولية مــن خلال 
إعــداد تقاريــر منتظمــة وشــفافة مــن شــأنها 
تعزيــز ثقافــة التحســين المســتمر فــي ســعينا 
نحــو الاســتدامة. وهــذا بــدوره يضمــن تعزيزنــا 
البيئيــة  الحوكمــة  أهــداف  بدعــم  المســتمر 

ــة. ــة وحوكمــة الشــركات الدولي والاجتماعي

اتفاقية باريس لتغير المناخ:
لدعــم  البنــك جهــودًًا متضافــرة  يكــرّّس 
يتوافــق  بمــا  والممارســات  العمليــات 
مــع موقــف الحكومة الســعودية المعلن 
فيمــا يتعلــق باتفــاق باريــس، بمــا يُُظهــر 
التزامًًــا بهــدف الحــد مــن الاحتــرار العالمي 

إلــى 1.5 درجــة مئويــة.

رؤية السعودية 2030:
يهــدف البنــك دائمًًــا إلــى دعــم المبــادرات 
 ،2030 الســعودية  رؤيــة  مــع  المتوافقــة 
والابتــكار  الاقتصــادي  التنويــع  وتعزيــز 
والتنميــة المســتدامة بمــا يتماشــى مــع 

أهــداف المملكــة طويلــة المــدى.
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آلية إشراك أصحاب المصلحةمنهجية تحديد المواضيع الجوهرية

اســتند بنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي 
المتعلقــة  الجوهريــة  المواضيــع  لتحديــد 
 ،)Sustainable1( منهجيــة  علــى  بالاســتدامة 
مــع الإشــارة إلــى إطــار عمــل مجلــس معاييــر 
المحاسبة للاستدامة )SASB( ومعايير المبادرة 
العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI( بالإضافــة إلى 
الإفصاحات من نظراء بنك التصدير والاستيراد 

الســعودي فــي المجــال.

بموجب هذه المنهجية، تم تحديد 11 موضوعًًا 
جوهريًًا في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشــركات، ثــم قام عدد مــن أصحاب 
المصلحة الداخلييــن والخارجييــن بتقييم هذه 
المتصــورة  أهميتهــا  علــى  بنــاءًً  المواضيــع 
للأعمال وأصحــاب المصلحــة. يمكن الاطلاع 
علــى مصفوفــة تظهــر نتائــج هــذه التقييمــات 

فــي الصفحــة التالية.

يتضمن تقرير الإفصاح عن الممارسات البيئية 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات معلومــات 
من بنك التصدير والاستيراد السعودي حول 
بــكل  المتعلقــة  البنــك وجهــوده  ممارســات 
موضــوع مــن المواضيــع الجوهريــة المحددة.

يوفر التحديد الاستباقي للمواضيع الجوهرية 
تقدمهــا  التــي  القيمــة  لتعزيــز  ذهبيــة  فرصًًــا 
الشركات والمؤسسات المختلفة، سواء من 
الناحيــة التجاريــة أو الماليــة. فقــد يؤثــر التركيــز 

اتخذنا في بنك التصدير والاستيراد السعودي الخطوات التالية لاستطلاع رأي أصحاب المصلحة 
حول المواضيع الجوهرية المتعلقة بالاستدامة التي حددناها:

منهجية تحديد المواضيع الجوهرية والإفصاح عن الممارسات البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات:

جمع المعلومات الأساسية 
من المشاركين بالاستطلاع

جمع آراء أصحاب المصلحة 
حول الآثار  المالية  والاجتماعية 

لهذه المواضيع

تقييم آراء أصحاب المصلحة 
حول أداء وحدة أعمال البنك 

في مجال الحوكمة  البيئية  
والاجتماعية  وحوكمة  الشركات

جمع آراء أصحاب المصلحة 
حول أهمية المواضيع 
الجوهرية بالنسبة لهم

شمل الاستطلاع أصحاب المصلحة الرئيسيين التاليين:

أصحاب المصلحة الخارجيونأصحاب المصلحة الداخليون
الجهات التشريعية والتنظيمية

المــدى 	« طويلــة  الجــدوى  علــى  رأيهــم  يؤثــر 
الممارســات  وعلــى  البنــك  لاســتراتيجية 
المواضيــع  المتخــذة عنــد تقييــم  الأخلاقيــة 
البيئيــة  الممارســات  مجــال  فــي  الجوهريــة 

الشــركات.  وحوكمــة  والاجتماعيــة 

العملاء
يعطون الأولوية للشركاء المسؤولين 	«

ــد تقييمهــم ممارســات الاســتدامة  عن
والمواضيــع الجوهريــة المتعلقة بها.

مجلس الإدارة
يقــوم بتوجيــه اســتراتيجية البنــك، ويحــرص 	«

علــى توافقهــا مــع أهــداف الاســتدامة عنــد 
تقييمهمــا للمواضيــع الجوهريــة.

الإدارة التنفيذية/العليا
تُســهم فــي تحقيــق رؤيــة البنــك، وتُدمــج 	«

والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  عوامــل 
وحوكمــة الشــركات فــي اســتراتيجيات البنــك.

الإدارة الوسطى
وتُترجــم 	« الاســتدامة،  مبــادرات  تُنفّــذ 

فعّالــة. عمليــة  خطــط  إلــى  الاســتراتيجية 

الموظفون
لعــب الموظفــون دورًا محوريًــا فــي تحديــد 	«

المواضيــع الجوهرية المتعلقة بالاســتدامة، 
مُؤكّديــن علــى أهميــة خلق بيئــة عمــل صحية 
ممارســات  وتطبيــق  وشــاملة،  وأخلاقيــة 
عمل عادلــة، وتحمّــل الشــركات للمســؤولية 

الاجتماعيــة.

المصدرون
قــرارات 	« علــى  الاســتدامة  مبــادرات  تؤثــر 

الشراء من المصدرين، معززة الشراكات 
طويلــة الأجــل بيــن المصدريــن والمورديــن.

رابطة الصناعة
يُؤثر التعاون لوضع معايير الصناعة على 	«

الأهميــة النســبية للمواضيــع الجوهريــة 
وفقًــا لموافقتهــا مــع توقعــات القطــاع.

المتعاقدون
فــي 	« الاســتدامة  متطلبــات  تضميــن 

المواضيــع  لتحديــد  مهــم  العقــود 
الجوهرية المتعلقة بالاستدامة وضمان 

المشــاريع. نجــاح 

البنوك
عوامــل 	« الماليــة  المؤسســات  تُراعــي 

الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية، 
المواضيــع  تقييمــات  علــى  يؤثّــر  ممــا 
المســؤول. التمويــل  لضمــان  الجوهريــة 

علــى هــذه المواضيــع الجوهريــة إيجابًًــا علــى 
ربحيــة الشــركات وعلاقاتهــا مــع العــملاء من 
ناحيــة، ومــن ناحيــة أخــرى قد يؤثــر الفشــل في 
معالجــة هــذه المواضيــع ســلبًًا علــى ســمعة 

الشــركات وأدائهــا المالــي.

يمكن للمواضيع الجوهريــة أن تتغير جنبًًا إلى 
جنب مع ديناميكيات السوق وبيئات التشغيل 
المتغيرة، لذا من الضروري أن تعيد الشركات 
تحديــد وتقييم هــذه المواضيع بشــكل دوري. 
يتيح إعداد تقارير الحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشــركات لبنك التصدير والاستيراد 
الســعودي إثبــات التزامــه المســتمر بالتنميــة 
المستدامة، وعرض أهم إنجازاته وممارساته 

ومنهجيات إدارته لأصحاب المصلحة. 

قــد ســاعدت )Sustainable1( بنــك التصديــر 
تقاريــر  إعــداد  فــي  الســعودي  والاســتيراد 
المواضيــع  تحديــد  خلال  مــن  الاســتدامة 
والمقاييــس الأهــم فــي مجــال الممارســات 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات بالنسبة 
لوحــدة أعمــال البنــك. كمــا اســتندت منهجيــة 
ــى إطــار عمــل  ــة إل ــد المواضيــع الجوهري تحدي
 ،)SASB( مجلس معايير المحاسبة للاستدامة
مع تطبيــق معاييــر المبــادرة العالميــة لإعداد 
التقارير )GRI( على القضايا الجوهرية المحددة.

مراجعة المواضيع الجوهرية 
المتعلقة بالحوكمة البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات

إعادة النظر بالمواضيع الجوهرية المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات باستخدام معايير الاستدامة العالمية مثل تلك التي 

وضعها مجلس معايير المحاسبة للاستدامة، والمبادرة العالمية لإعداد 
التقارير، وغيرهما من جهات مماثلة.

 تحديد المواضيع
الأبرز

تحديد أهم القضايا الجوهرية من خلال مراجعة أطر العمل ذات الصلة 
وإفصاحات النظراء في الصناعة.

 استشارة أصحاب 
المصلحة

اعتبار الآراء والملاحظات لإنشاء مصفوفة توضح الأهمية النسبية النهائية 
للمواضيع الجوهرية.

 تحديد المواضيع 
الجوهرية النهائية

تقييم المواضيع الجوهرية حسب أهميتها للبنك وأصحاب المصلحة من 
خلال استشارة أصحاب المصلحة مباشرة وإجراء استطلاعات رأي داخلية.

جمع البيانات
اختيار المقاييس التي ستستند إليها المواضيع الجوهرية المحددة، ثم جمع 

البيانات ذات الصلة، وإجراء التحليلات اللازمة عليها، وإعداد تقرير الإفصاح 
عن الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.
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محاور تركيز البنك الرئيسية مصفوفة أهمية المواضيع الجوهرية
نحو الاستدامة

ملخص مواضيع الجوهرية الأكثر أهمية

والاســتيراد  التصديــر  لبنــك  بالاســتدامة  المتعلقــة  الجوهريــة  القضايــا  معرفــة  تســاهم 
الســعودي فــي خلــق القيمــة علــى المســتوى الاقتصــادي والبيئــي والاجتماعــي. وقــد تــم تحديدها 
وتقييمهــا عبــر إشــراك شــامل علــى مســتوى البنــك، لذلــك فهــي تُُعــد بالغــة الأهميــة للحفــاظ 

ــز العلاقــات مــع أصحــاب المصلحــة. ــى الصمــود التجــاري وتعزي عل
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الالتزام باتفاقية باريس لتغير المناخ

دعم رؤية السعودية

تحقيق الحياد المناخي
يحــرص بنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي 
العالميــة  المملكــة  التزامــات  تطبيــق  علــى 
المتعلقــة باتفاقيــة باريس للمنــاخ عن طريق 
دمــج الممارســات المســتدامة فــي أعمالــه، 
ويعــزز المســؤولية البيئيــة للمســاهمة فــي 

بنــاء مســتقبل مســتدام.

ــادرات تحويليــة  ــر والاســتيراد الســعودي مب ــة الســعودية، يتبنــى بنــك التصدي تماشــيًًا مــع رؤي
تدفــع عجلــة التنــوع الاقتصــادي، وتشــجع الابتــكار، وتســاهم فــي نمو وازدهــار المملكة من خلال 

عقــد شــراكات اســتراتيجية وتطــورات نوعيــة.

يســعى البنــك جاهــدًًا لتحقيــق الحيــاد المناخــي 
من خلال تطبيق ممارسات مستدامة، وخفض 
الانبعاثات الكربونية، ودفع عجلة الابتكار لبناء 
مســتقبل مســتدام بمــا يتماشــى مــع مبــادئ 

المناخ والإشــراف البيئي.

القضية الجوهريةالترتيبالفئة

انبعاثات غازات الدفيئة1المناخ والإشراف البيئي

الآثار المادية لتغير المناخ2المناخ والإشراف البيئي

أمن وحماية البيانات3ممارسات الأعمال المسؤولة

تسهيل الوصول والتكلفة المُُيسرة4ممارسات الأعمال المسؤولة

ممارسات البيع ووضع العلامات على المنتجات5ممارسات الأعمال المسؤولة
صحة وسلامة الموظفين6الموارد البشرية وثقافة العمل
مشاركة الموظفين والتنوع والشمول7الموارد البشرية وثقافة العمل
دمج اعتبارات المعايير البيئية والاجتماعية وحوكمة 8ممارسات الأعمال المسؤولة

الشركات في المنتجات والخدمات
الأخلاقيات المؤسسية9ممارسات الأعمال المسؤولة
إدارة المخاطر النظامية10ممارسات الأعمال المسؤولة
الأداء الاقتصادي11ممارسات الأعمال المسؤولة
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المناخ والإشراف البيئي في البنك

تماشــيًًا مــع أحــدث معايير بروتوكــول الغازات 
 GHG Protocol( المســببة للاحتباس الحراري
Corporate Standard(، استخدم بنك التصدير 
والاستيراد السعودي نهج الرقابة التشغيلية 
عــن  الناتجــة  الكربونيــة  الانبعاثــات  لحســاب 
عملياته التي يمتلك السيطرة الكاملة عليها، 
حيــث يمتلــك البنــك الصلاحيــة الكاملــة لوضــع 
تحديــد  بعــد  التشــغيلية.  وتنفيــذ سياســاته 
مصادر استهلاك الطاقة، تم احتساب البصمة 
التشــغيلية للبنــك علــى أســاس أحدث عوامل 
الانبعاثــات التــي حددتهــا وزارة البيئــة والغــذاء 
والشــؤون الريفيــة البريطانيــة )فــي عــام 2021( 

والوكالــة الدوليــة للطاقــة )فــي عــام 2021(.
نظــرًًا لكــون البنك منظمــة تعمل في القطاع 
المالــي، فكانــت انبعاثــات غــازات الدفيئــة مــن 
النطاق الأول والثاني أقل من 0.01% من إجمالي 
انبعاثات عمليات البنك، في حين تُُعزى %99.9 
مــن انبعاثــات عمليــات البنــك إلــى انبعاثــات 

النطــاق الثالــث الممولة.
برزت الانبعاثات من المصادر المتنقلة بكونها 
الأعلــى ضمــن انبعاثــات النطــاق الأول الناتجة 
عــن عمليــات البنــك، حيــث تعود النســبة الأكبر 
مــن هــذه الانبعاثــات إلــى اســتهلاك المركبات 

التي يمتلكها ويشــغلها البنك للوقود.

الســعودي  والاســتيراد  التصديــر  بنــك  يركــز 
بالاســتدامة البيئيــة مــن خلال حســاب وإدارة 
انبعاثــات غــازات الدفيئــة بدقــة، بمــا فــي ذلــك 
الانبعاثات الممولة من النطاق الثالث، تماشيًًا 
مع منهجية مبادرة الشراكة من أجل المحاسبة 
المالية للكربون لضمان الشفافية، والاتساق، 

والمساءلة المناخية.

آلية إدارة كفاءة الانبعاثات
يُُــدرك بنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي 
أهمية إدارة وتخفيف انبعاثات غازات الدفيئة 
عبــر جميــع عملياتــه، وذلــك مــن خلال تنفيــذ 
ممارسات قليلة الاستهلاك للطاقة واستخدام 
ــه  ــات موفــرة للطاقــة تتماشــى مــع رؤيت تقني
التــي تطمــح لدعــم نمــو الصادرات الســعودية 

غيــر النفطيــة بطريقــة مســتدامة.

انبعاثات غازات الدفيئة حسب النطاق

الانبعاثات المُُطلقة )طن متري(الفئةالنطاق

النطاق الأول

0.11الانبعاثات من المصادر الثابتة

45الانبعاثات من المصادر المتنقلة

0غازات التبريد

540استهلاك الكهرباء )حسب الموقع(النطاق الثاني

الانبعاثات المطلقة وكثافتها

الانبعاثات المُُطلقة النطاق
)طن متري(

كثافة الانبعاثات )طن 
متري/ مليون ريال 

سعودي(

كثافة الانبعاثات )طن متري/ 
موظف بدوام كامل(

45.110.090.14النطاق الأول

5401.021.66النطاق الثاني

585.111.111.80المجموع

بلغت كثافة الانبعاثات الإجمالية حسب الموظفين 
1.8 طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون لكل 
موظــف بــدوام كامــل، ووصلــت كثافــة الانبعاثــات 
الإجماليــة حســب الإيــرادات إلــى 1.11 طــن متــري من 
مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون لــكل مليــون ريــال 

سعودي.
لحســاب الانبعاثــات مــن النطــاق الثالــث والفئة 15 
)الاســتثمارات(، اعتمــد بنــك التصديــر والاســتيراد 
الســعودي منهجيــة مبــادرة الشــراكة مــن أجــل 
المحاسبة المالية للكربون )PCAF(، والتي توفر 
ــات  إطــارًًا موحــدًًا لتقييــم والإفصــاح عــن الانبعاث
الممولــة مــن البنــوك والمؤسســات الماليــة بمــا 

يتماشــى مــع أفضــل الممارســات الدوليــة.
شمل حساب انبعاثات غازات الدفيئة للبنك في 
السنة المالية 2024 كامل القروض والاستثمارات 
التي قدمها البنك خلال العام، حيث بلغ متوسط 
جودة تلك البيانات 3.81 أي أن البيانات كانت مزيجًًا 
من البيانات الحقيقية المُُبلغ عنها وتلك المقدّّرة. 
يضمن هذا التحليل الدقيق الشفافية والمساءلة 
فيمــا يتعلــق بتركيــز قــروض واســتثمارات البنــك 
بالأهداف المناخية، ويوفر أساسًًا لتتبع الانبعاثات 

الممولــة مــن البنك على مدى الزمن.

يتمكّّــن بنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي 
مــن حســاب انبعاثاتــه ضمــن النطاقيــن 1 و2 
والتأثير فيها. أما انبعاثات النطاق 3 فهي أكثر 
صعوبــة فــي القياس والتأثيــر نظرًًا لطبيعتها 
غير المباشرة، ونقص البيانات المتاحة، وارتفاع 
مســتوى عــدم اليقيــن المرتبــط بهــا. وقــد بــدأ 
البنك بدراسة انبعاثات النطاق 3، وأكمل أول 
تقييم لأنشطة الإقراض لديه مع التركيز على 
تعزيز الشــفافية المتعلقة بانبعاثات النطاق 
3 بمــا يتماشــى مــع متطلبــات الشــراكة مــن 
أجــل المحاســبة الكربونيــة فــي القطــاع المالي 

.)PCAF(
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الموارد البشرية وثقافة العمل

المخاطر المهنية 
والحوادث في بيئة العمل

تعزيز السلامة والصحة 
المهنية

صحة وسلامة الموظفين
تتوافــق إدارة بنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي للسلامــة والصحــة المهنيــة مــع السياســة 
الوطنيــة التــي تعتمدهــا وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة الســعودية. إذ تحــدّّد هــذه 
السياســة تركيــز أصحــاب العمــل لتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة لموظفيهــم، وذلــك ضمــن 

المجــالات الموضّّحــة فــي الجــدول التالــي:

لــم يتــم تســجيل أي إصابــات عمــل أو أمــراض 
مهنية في بنك التصدير والاستيراد السعودي 
خلال فتــرة المعنيــة بهــذا التقريــر، وبالتالــي لــم 

تُُســجّّل أي حــالات وفــاة ناتجــة عن العمل.

يحــرص البنــك علــى تحليــل مرافقــه أولًًا، ثــم 
إجــراء جــولات تفتيشــية ثانيًًا، لتحديد المخاطر 
المهنية المحتملة في بيئة العمل بهدف الحد 
مــن الحــوادث وتقليــل المخاطــر. يجــدر بالذكــر 
أنــه يمكــن للموظفيــن الإبلاغ عــن المخاطــر أو 
الحالات الخطرة من خلال الاتصال على الرقم 
444 أو عبر البريد الإلكتروني المخصص لقسم 

إدارة السلامــة والصحة المهنية.

فــي حــال وقــوع حــادث مهنــي، يقــوم البنــك 
بالتحقيــق فــور تلقــي الــبلاغ لتحديــد الســبب 
الجــذري، وتحليــل المخاطــر، ووضــع الحلــول 

اللازمــة ثــم تنفيذهــا لمنــع تكــرار الحــادث.

الســعودي  والاســتيراد  التصديــر  بنــك  يوفّّــر 
ممتــازة  طبــي  تأميــن  خدمــات  للموظفيــن 
تشــمل الرعايــة الصحيــة للعلاجــات المهنيــة 
وغير المهنية. كما ينظم البنك مبادرات صحية 
تطوعية تُُعنى بالمخاطر الصحية العامة، منها 
فعاليــات ســنوية داخــل مقــر العمــل تشــجع 

علــى إجــراء الفحوصــات الطبيــة.

إضافــة إلــى ذلــك، يقــوم البنــك بنشــر رســائل 
توعوية دورية لتعزيز ثقافة السلامة والوقاية 
مــن الحــوادث المهنيــة، ويعتمــد علــى حلــول 
هندســية ومعــدات الحمايــة الشــخصية فــي 

مواجهــة المخاطــر المرتبطــة ببيئــة العمــل.

الوقاية من المخاطر 
المهنية والحوادث

الحماية من إصابات 
العمل

توفير الخدمات الطبية 
والاجتماعية المهنية

المحافظة على نظافة مرافق البنك، وتوفير لوازم 	«
العمل مثل الإضاءة، ومياه الشرب النظيفة، ومياه 
الغسل، والالتزام بلوائح وإجراءات ومعايير الحماية 

والسلامة المهنية.

الإفصاح الواضح والمسبق عن المخاطر المهنية 	«
قبل بدء الموظف بالعمل، مع إلزامية استخدام 

معدات الحماية الشخصية المناسبة عند الحاجة.

اتخاذ التدابير اللازمة لحماية الموظفين من أخطار 	«
الحريق وتوفير وسائل مكافحة الحرائق لهم.

تقديم العلاج اللازم للموظفين المتضررين من 	«
إصابة عمل أو مرض مهني، وتحمّل التكاليف 

المترتبة على ذلك.

صرف المساعدات المالية للموظفين المصابين 	«
بعجز مؤقت نتيجة إصابة عمل.

تعويض الموظفين أو المستحقين في حال حدوث 	«
عجز كلي دائم أو وفاة نتيجة إصابة عمل.

توفير خزانة أو أكثر لأغراض الإسعافات الأولية 	«
مجهّزة بالأدوية والمستلزمات اللازمة

تعيين أطباء لإجراء الفحوصات الطبية للعمال 	«
المعرضين للأمراض المهنية المدرجة في جداول 

الأمراض المهنية المنصوص عليها في نظام 
التأمينات الاجتماعية.

تقديم خدمات الرعاية الصحية الوقائية والعلاجية 	«
للموظفين.

تركيز صاحب العمل المجال
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التمييز في بيئة العملمشاركة الموظفين والتنوع والشمول

مؤشر تنوع القوى العاملة في البنك خلال الفترة المعنية بالتقرير )إجمالي عدد 
الموظفين: 325 موظفًًا(:

يعتمــد البنــك فــي سياســات اســتقطاب الكفــاءات الحاليــة علــى المــؤهلات العلميــة والعمليــة 
كمعيــار أساســي للتقييــم، ويخضــع جميــع الموظفيــن الجدد لاختبارات تقيــم مواهبهم لضمان 

مواءمتهــم مــع ثقافــة البنــك وأهدافه المؤسســية.

ــر والاســتيراد الســعودي  ــز فــي بيئــة العمــل فــي بنــك التصدي ــم يتــم تســجيل أي حــالات تميي ل
خلال الفتــرة المعنيــة بالتقريــر.

الجنس العمر الجنسية

٪٦٧

٪٣٣

٪٦٦

٪٤
٪٣٠

٪٩٥

٪٥

أنثىذكر أكثر من٣١٥٠ - ٥٠تحت ٣٠ غير سعوديسعودي

والاســتيراد  التصديــر  بنــك  موظفــو  تلقــى 
الســعودي خلال فتــرة التقريــر برامــج تدريبيــة 
بمعــدل 32.25 ســاعة تدريبيــة لــكل موظــف. 
إذ هدفــت هــذه البرامــج التدريبيــة إلــى تطويــر 
مهارات الموظفين في أربعة مجالات رئيسية 
هي؛ المهارات الشخصية الحياتية، والمهارات 
الفنيــة العامــة، والمهــارات الفنيــة المتعلقــة 
بعمليــات البنــك، ومهــارات القيــادة والإدارة.

يقدّّم بنك التصدير والاستيراد السعودي تأمينًًا 
ًـا ممتــازًًا يغطــي الرعايــة الصحيــة والعجــز  طبي�
ا إلــى الموظفيــن العامليــن بدوام كامل.  حصــرًً
كما يستفيد موظفو الدوام الكامل من ميزة 

دعــم تعليــم الأبناء المقدّّمة من البنك.

مزايا الموظفين بدوام كاملالتدريب وتطوير المهارات

يُُجــري البنــك مراجعــات دوريــة لأداء وتطــوّّر 
الموظفين مرتين ســنويًًا )تُُجرى كل منتصف 
عــام ونهايــة عــام(. وتشــمل هــذه المراجعــات 
مناقشــة محــاور مثــل تقييــم الأداء، وخطــط 
التطوّّر الوظيفي، والفجوات المهارية وســبل 

معالجتهــا.

برنامج التطوير الوظيفي والمهني
خلال فتــرة التقريــر، حصلــت ٣ موظفــات و١١ 
موظــف علــى إجــازة المولــود، وقــد عــاد جميــع 
المســتفيدين إلــى عملهم بعــد انتهاء الإجازة، 
ولا يزالــون علــى رأس عملهــم حتــى مــرور 12 
شهرًًا. ويعكس ذلك معدل عودة إلى العمل 

بنســبة 100% بيــن المســتفيدين مــن الإجــازة.

إجازة المولود
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المسؤولية المجتمعية والسمعة المؤسسية

مبادرة التبرع بالدم
والاســتدامة  المجتمعــي  بالاســتثمار  المســتمر  التزامــه  ضمــن 
الســعودي حملــة  والاســتيراد  التصديــر  بنــك  نظّّــم  الاجتماعيــة، 

ناجحــة للتبــرع بالــدم بالتعــاون مــع جهــات صحيــة محليــة.

هدفــت هــذه المبــادرة إلــى دعــم قطــاع الرعايــة 
الصحيــة فــي المملكــة مــن خلال المســاهمة 
في توفير إمدادات دم آمنة ومستقرة، إضافة 
والمســؤولية  التعاطــف  ثقافــة  تعزيــز  إلــى 

المجتمعيــة داخــل بيئــة العمــل.

الرئيســي،  البنــك  مقــر  فــي  الحملــة  أقيمــت 
وشــهدت مشــاركة واســعة مــن موظفيــن 
مــن مختلــف الأقســام، ممــا عكــس مســتوىًً 

عاليًًــا مــن التفاعــل والتضامــن.

”تعكــس حملتنــا للتبــرع بالــدم التــزام بنــك التصديــر 
المجتمعــي  بالاســتثمار  الســعودي  والاســتيراد 
والاســتدامة الاجتماعيــة، ممــا يعــزز روح التعاطــف 
والتضامن ويحقق أثراًً ملموسا يتجاوز نطاق مهمتنا 

الماليــة الأساســية.“ 

بأهميــة  التوعيــة  علــى  المبــادرة  تقتصــر  لــم 
التبــرع المنتظــم بالــدم، بــل ســلطت الضــوء 
أيضًًــا علــى دور البنــك فــي دعــم رفــاه المجتمــع 
التمويليــة  مهمتــه  يتجــاوز  بمــا  الوطنــي 

الأساســية.

مــع  المجتمعيــة  المبــادرة  هــذه  تنســجم 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الحوكمــة  اســتراتيجية 
والمؤسســية للبنــك، التــي تركّّــز علــى تعزيــز 
الأثر الاجتماعي، وتمكين الموظفين، وتفعيل 

مشــاركتهم فــي دعــم الأولويــات الوطنيــة.
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ممارسات الأعمال المسؤولة

تسويق المنتجات والخدمات ووضع 
العلامات عليها

خلال الفتــرة التــي يركّّــز عليهــا هــذا التقريــر، لــم 
يســجّّل بنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي 
أي حــالات عــدم امتثــال للأنظمــة أو القواعــد 
الطوعية المتعلقة بالتواصل التسويقي، بما 
في ذلك الإعلانات، والمواد الترويجية، والرعاية. 
كمــا لــم تُُســجل أي حالات عــدم امتثــال تتعلق 
بالمعلومــات التوضيحيــة لمنتجــات وخدمــات 

البنــك أو العلامــات عليها
بنــك  وخدمــات  منتجــات  جميــع  تخضــع 
لإجــراءات  الســعودي  والاســتيراد  التصديــر 
المنتجــات  هــذه  توفيــر  مــدى  تُُقيّّــم  داخليــة 
والخدـمـات للمعلوـمـات والعلاـمـات اللازـمـة.

الشكاوى والمطالبات ومعدل الاحتفاظ 
بالعملاء في قطاع

ارتفــع معــدل احتفــاظ البنــك بعــملاء تأميــن 
الشركات حتى نهاية ديسمبر 2024 بنسبة ١٠٠% 

مقارنــة بالعــام الســابق.

إعلام العملاء الحاليين والمحتملين 
بالمنتجات والخدمات

الســعودي  والاســتيراد  التصديــر  بنــك  يتبــع 
مقاربــة تفاضليــة عنــد التواصــل مــع العــملاء 
بناءًً على مســتوى تفاعلهم، تشــمل المقاربة 

مــا يلــي:

الجمهور العام: 
التواصل مع العامة عبر الحملات التسويقية 
الواســعة، والبيانات الصحفية، والمشــاركات 

في المؤتمرات.

العملاء الجدد: 
تحليــل طلبــات العــملاء الجــدد فور اســتلامها 
لفهم احتياجاتهم، وتخصيص مديري علاقات 
لهــم لمناقشــة رغباتهــم الفنيــة عنــد وصــول 

الطلــب إلــى المرحلة المناســبة.

العملاء الحاليون: 
متابعــة مديــري العلاقــات للعــملاء الحالييــن 
بانتظــام لضمــان توافــق إجــراءات البنــك مــع 
احتياجاتهم، ويتم ذلك من خلال متابعة الوضع 
المالي للعملاء، وضمان الاستخدام الصحيح 
للتمويل، وتتبع المستحقات لضمان السداد 

فــي الوقــت المحدد.

”تعكس التسهيلات الائتمانية الشاملة وسياسات 
التأميــن لدعــم المصدّّريــن الســعوديين جوهــر هــدف 
البنــك الأساســي. سيســاعد اســتقطاب عــملاء جــدد 
والحفاظ على العملاء الحاليين البنك في تحقيق هذا 
الهدف. ويهدف البنك إلى تقليل احتمالية الشكاوى 
مــن خلال إدارة توقعــات العــملاء بشــكل جيــد. كمــا 
ينفّّذ البنك إجراءات استباقية لتعزيز تجربة العملاء، 
بمــا فــي ذلــك آليــة ملاحظــات تفصيليــة وتحســينات 

فــي خدمــة العملاء.“

»يضمن بنك التصدير والاستيراد 
السعودي الشفافية والمساءلة 
في ممارساته التجارية، من خلال 
حمايــة الامتثــال، ومعالجــة الآثــار 
البيئية والاجتماعية، وتعزيز الثقة 
مــع العــملاء عبــر تواصــل واضــح 

ومسؤول.«

ممارسات البيع ووضع بطاقات المنتجات
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أمن وحماية البيانات

الامتثال والتوافق التنظيمي: 
تخضع ممارسات الأمن السيبراني في بنك التصدير والاستيراد السعودي لضوابط الهيئة الوطنية للأمن 
السيبراني، حيث يعكس التزام البنك الصارم بهذه الضوابط حفاظه على أعلى معايير الحماية السيبرانية.

السياسات والإجراءات الأمنية:

يتّّبع البنك مجموعة شاملة من السياسات والإجراءات الأمنية المعتمدة من الهيئة 
الوطنية للأمن السيبراني، من أبرزها:

سياسة إدارة مخاطر 
الأمن السيبراني

سياسة إدارة سجلات 
الأحداث ومراقبة الأمن 

السيبراني

سياسة حماية الأنظمة 
وأجهزة معالجة 

المعلومات 

سياسة حماية 
المعلومات والبيانات

إدارة حوادث وتهديدات الأمن 
السيبراني

إجراءات تقييم الثغرات

سياسة إدارة الثغرات سياسة الأمن 
المادي

سياسة إدارة صلاحيات 
الدخول

سياسة اختبار الاختراق سياسة حماية تطبيقات 
الويب

إجراءات المراقبة والتحسين

التحسين المستمر

يواصل البنك تحســين منظومة أمن وحماية 
تقييمــات  إجــراء  خلال  مــن  لديــه  البيانــات 
دوريــة للثغــرات واختبــارات اختــراق مســتمرة، 
حيــث يتيــح ذلــك معالجــة أوجــه القصــور التــي 
للسياســات  المنظومــة وفقًًــا  تعانــي منهــا 

المعتمــدة.

المقاييس ومؤشرات الأداء

يعتمــد بنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي 
علــى مجموعــة مــن مؤشــرات الأداء الرئيســية 
وتشــمل  الســيبراني،  أمنــه  كفــاءة  لقيــاس 
تلــك المؤشــرات نســبة نجــاح عمليات كشــف 
للحــوادث  الاســتجابة  وفعاليــة  الثغــرات، 
الســيبرانية، وغيرهــا مــن المؤشــرات التــي تبرز 

ــات. ــه للبيان قــوة النظــام الأمنــي وحمايت

إدارة المخاطر

إدارة الثغرات:

شــهريًًا  دوريــة  مســوحات  البنــك  يجــري 
الجديــدة  للمنتجــات  خاصــة  وتقييمــات 
للكشــف المبكــر عــن الثغــرات والتمتــع بدفــاع 
قــوي ضــد التهديــدات المســتمرة علــى أمــن 

البيانــات

تقييم مخاطر الأمن السيبراني:

اختــراق  واختبــارات  تقييمــات  البنــك  يجــري 
والجديــدة،  الحاليــة  المنتجــات  علــى  ســنوية 
للتهديــدات  التصــدي  فــي  يســاهم  ممــا 

المتجــددة.

الإفصاح عن الحوادث السيبرانية 
والخروقات:

يتّّبع البنك سياسات واضحة وشفافة للإفصاح 
في حال حدوث خروقات سيبرانية بما يتوافق 
مع تعليمات الهيئة الوطنية للأمن السيبراني.

إدارة الاستجابة للحوادث السيبرانية:

بهــدف التصــدي للتهديــدات المتجــددة علــى 
الأمن السيبراني، يوظّّف البنك عملية شاملة 
للاســتجابة للحــوادث الســيبرانية واســتباقها، 
لحمايــة  المســتمرة  المراقبــة  ذلــك  يشــمل 
المؤسســية، والاشــتراك  البيانــات والهويــة 
للحصول على معلومات عن أحدث التهديدات 

الصاعــدة.

دمــج عوامــل الحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشــركات في إدارة المخاطر

بــدأ البنــك فــي عام 2024 بدمج عوامل الحوكمة 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات ضمن 
تقييمات مخاطر الدول، بهدف تعزيز شمولية 
التقييمــات الســيادية ومواءمتهــا مــع أفضــل 

الممارسات الدولية.

التصديــر  بنــك  بــدأ   ،2024 عــام  فــي 
والاستيراد السعودي في دمج عوامل 
 )ESG( البيئــة والمجتمــع والحوكمــة
ضمن تقييم مخاطر الدول، مما يدعم 
تقييمــاًً أكثــر شــمولية واستشــرافاًً 
للمســتقبل لمخاطــر الســيادة، بمــا 
الممارســات  أفضــل  مــع  يتماشــى 

الدوليــة ومعاييــر الاســتدامة.
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الأخلاقيات المؤسسية
سياسة الإبلاغ عن المخالفات 

يلتــزم البنــك بالتشــريعات المحليــة وأفضــل 
الممارســات الدوليــة فــي مجــال الإبلاغ عــن 
المخالفات، حيــث يعتمد مجلــس إدارة البنك 
ــة للإبلاغ عــن المخالفــات مــن  سياســة داخلي
شــأنها توضيح المسؤوليات، وآليات التبليغ، 
وطرق المعالجــة، وضمانات الحماية، وحفظ 
الســجلات. كمــا تقــوم الإدارة العامــة للالتــزام 
ومكافحــة الجرائــم الماليــة فــي البنــك بإرســال 
رســائل توعوية دوريــة لجميــع الموظفين عبر 
البريد الإلكتروني لزيادة الوعي بسياسة الإبلاغ 

عــن المخالفــات وقنــوات الإبلاغ المتاحــة.

التدريب على الأخلاقيات المؤسسية

يتبع البنك سياسات امتثال ومكافحة غسل 
الأمــوال حاصلــة علــى الاعتمــاد مــن مجلــس 
لجميــع  متاحــة  السياســات  وهــذه  إدارتــه، 

الموظفيــن.
إضافــة إلــى ذلــك، تُُنفّّــذ تدريبــات إلزاميــة حــول 
الامتثال، وفقًًا لأولويات الأقسام الإدارية، وبعد 
التنســيق مــع قســم إدارة المــوارد البشــرية. 
وقــد أكمــل جميــع موظفــي البنــك تدريبــات 
ســنوية حــول مكافحــة غســل الأمــوال خلال 

الفتــرة المعنيــة بالتقريــر.

 The introduction of comprehensive credit facilities“
 and insurance policies to support Saudi exporters
 which reduces the likelihood of complaints arising
 from unfulfilled claims. The Bank also engages
 in proactive measures to foster a positive client
 experience, including a detailed feedback mechanism

”.and customer service improvements
Replace this quote

تسهيل الوصول والتكلفة المُُيسرة
يســاهم بنــك التصدير والاســتيراد الســعودي 
بشــكل فعــال فــي دعــم الشــركات الصغيــرة 
وتنميــة المجتمعــات مــن خلال التســهيلات 

التمويليــة التــي يقدمهــا.

دعم الشركات الصغيرة وتنمية 
المجتمعات 

وصل عدد التمويلات القائمة المؤهلة 
لبرامج تدعم الشركات الصغيرة وتنمية 

المجتمعات إلى ١٥ برنامج.

بلغ إجمالي التمويل القائم للشركات 
الصغيرة 407,853,174 ريال سعودي.

الإجراءات قصيرة الأجل

الســعودي  والاســتيراد  التصديــر  بنــك  أبــرم 
)Saudi EXIM( شــراكات بقيمــة 1.5 مليــار ريــال 
ســعودي مــع عــدد مــن المؤسســات الماليــة 
المحليــة والجهــات الحكوميــة، بهــدف دعــم 
المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة مــن خلال 
علــى  قدرتهــا  وتعزيــز  تســهيلاتها  ضمــان 
الوصــول إلــى التمويــل. كمــا يمكــن للمنشــآت 
مــن  الاســتفادة  والمتوســطة  الصغيــرة 
لتمويــل  المخصــص  الدولــي  الائتمــان  خــط 
المســتوردين الدولييــن، وفــي الوقــت نفســه 
بالمعــاملات  المرتبطــة  المخاطــر  تقليــل 

الســعوديين. المصدّّريــن  لصالــح 

”فــي بنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي، نلتــزم 
حمايــة  توفيــر  خلال  مــن  النزاهــة  معاييــر  بأعلــى 
قويــة للمبلّّغيــن عــن المخالفــات وتدريــب إلزامــي 
علــى الامتثــال، بمــا يضمن الشــفافية والمســاءلة 
والســلوك الأخلاقــي فــي جميــع أنحــاء المنظمــة.“

التصديــر والاســتيراد  بنــك  يلتــزم 
الســعودي بالتحســين المســتمر 
والنمــو الشــامل، مــن خلال تعزيــز 
أمــن البيانــات، وتوســيع الوصــول 
ــن الشــركات  ــل، وتمكي ــى التموي إل
الصغيرة والمتوسطة من الازدهار 

فــي الأســواق العالميــة.

الإجراءات طويلة الأجل

يهــدف بنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي 
لجميــع  منتجاتــه  تقديــم  إلــى   )Saudi EXIM(
مكانــة  يعــزز  بمــا  الســعوديين  المصدّّريــن 
المملكــة فــي الأســواق الخارجيــة، بما في ذلك 
المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة التــي تُُعــد 
الأكثــر حاجــة إلــى تخفيــف المخاطــر المرتبطــة 
تقييــم  البنــك  وســيواصل  عنهــا.  بالتصديــر 
واستكشاف الحلول الممكنة لتلبية احتياجات 
هذه المنشآت. كما سيستمر البنك في عقد 
شــراكات مــع المؤسســات الماليــة المحليــة 
والدوليــة لتوفيــر حلــول ائتمانية تدعم عمليات 

التصديــر للمصدّّريــن الســعوديين.

40بنك التصدير والاستيراد السعوديتقرير الاستدامة ٢٠٢٤ 39



43أُُطر الاستدامة

44شرح المواضيع الجوهرية المتعلقة بالاستدامة

45فهرس المعايير البيئية والاجتماعية 

46مصطلحات وتعريفات

الملحق
الفصل الرابع

42 بنك التصدير و الاستيراد السعودي41 تقرير الاستدامة ٢٠٢٤



شرح المواضيع الجوهرية المتعلقة بالاستدامةأُُطر الاستدامة

مجلس معايير المحاسبة 
)SASB( للاستدامة

المبادرة العالمية لإعداد 
)GRI( التقارير

منظمــة دوليــة تــم تطويرهــا لتيســير الإفصــاح 
عن الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشــركات )ESG( وفــق معاييــر مهمــة ماليًًــا 
تختلف حســب القطاع. يضع مجلس معايير 
المحاســبة للاســتدامة إطــار عمــل يشــمل 26 

موضوعًًــا تغطــي 77 قطاعًًــا مختلفًًــا.

لإعــداد  العالميــة  المبــادرة  معاييــر  تُُقســم 
اقتصاديــة،  وهــي:  فئــات،  ثلاث  إلــى  التقاريــر 
منهــا  كل  وتشــمل  واجتماعيــة،  بيئيــة، 
هــذه  وتتمحــور  محــددة.  وقضايــا  مواضيــع 
حــول  شــاملة  لكــن  الواســعة  المواضيــع 
لتحديــد  المصلحــة  أصحــاب  استشــارة 
المواضيــع الجوهريــة ذات الصلــة بالمنظمــة 

. لمعنيــة ا

وصف موجز للموضوع الجوهريالموضوع المشمولالموضوع الجوهريالرقم

1
انبعاثات الغازات 

المسببة للاحتباس 
)GHG( الحراري

يتناول هذا الموضوع الانبعاثات من النطاق الأول، والثاني، 
والثالث الناتجة عن عمليات شركة معينة، كما يضم 

خططها لإدارة كفاءة هذه الانبعاثات والحد منها.

الآثار المادية لتغير 2
المناخ

قدرة شركة معينة على إدارة المخاطر والفرص الناجمة عن 
تعرض أصولها وعملياتها للتأثيرات الفعلية أو المحتملة 

لتغير المناخ.

أمن وحماية البيانات3
إدارة الشركة للمخاطر المتعلقة بجمع البيانات الحساسة، 

والاحتفاظ بها، واستخدامها، سواء كانت سرية أو خاصة 
بالعملاء أو المستخدمين.

تسهيل الوصول 4
الشمول الماليوالتكلفة المُُيسرة

قدرة الشركة على ضمان وصول شريحة واسعة من 
الأفراد لخدماتها ومنتجاتها، خصوصًًا في الأسواق غير 
المخدومة )مثل الشركات متناهية الصغر، والصغيرة، 

والمتوسطة( أو الفئات السكانية المهمشة.

5
ممارسات البيع 

ووضع العلامات على 
المنتجات

تقديم المعلومات الشفافة 
والنصيحة العادلة للعملاء

يتناول هذا الموضوع الجوانب الاجتماعية المرتبطة بعدم 
ضمان شفافية ودقة وسهولة فهم الرسائل التسويقية، 

والإعلانات، والعلامات الموضوعة على المنتجات 
والخدمات.

الصحة والسلامة 6
المهنية

قدرة الشركة على توفير بيئة عمل آمنة وصحية خالية من 
الإصابات والوفيات والأمراض.

مشاركة الموظفين 7
والتنوع والشمول

قدرة الشركة على بناء ثقافة عمل قائمة على التنوع 
والشمول، وضمان أن ممارسات التوظيف والترقية 

تعكس تنوع المواهب وقاعدة العملاء المحلية.

8

دمج اعتبارات المعايير 
البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات في 
المنتجات والخدمات

دمج اعتبارات المعايير 
البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات في المنتجات 
والخدمات في تحليل الائتمان/
إدارة الاستثمارات، والتمويل 

المستدام، والانبعاثات الممولة

إدماج المعايير البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في 
خصائص المنتجات والخدمات التي تقدمها أو تبيعها 

الشركة. وتُُعد الانبعاثات الممولة مؤشرًًا على مدى تعرض 
الشركة لمخاطر وفرص مرتبطة بالمناخ، مما قد يجبر 

الشركة على ملاءمة أنشطتها المالية مستقبلًًا.

الأخلاقيات المؤسسية9

نهج الشركة في إدارة المخاطر والفرص المتعلقة 
بالسلوك الأخلاقي وقضايا مثل الاحتيال، والفساد، 

والرشوة، ومدفوعات التيسير، والمسؤوليات الائتمانية، 
وغيرها من السلوكيات ذات الأبعاد الأخلاقية.

إدارة المخاطر 10
النظامية

إدارة مخاطر السوق وضمان 
استمرارية الأعمال

يتناول هذا الموضوع المخاطر المرتبطة باستمرارية 
الأعمال والتي قد تعطل العمليات، مثل انهيار الأنظمة 

المالية أو التقنية.

الأداء الاقتصادي11
قدرة الشركة على تحقيق النمو الاقتصادي والمالي 
المستدام على المدى الطويل، وخلق قيمة مضافة 

لأصحاب المصلحة.
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أطر عمل مجلس معايير الموضوع الجوهريالرقم
)SASB( المحاسبة للاستدامة

معايير المبادرة العالمية لإعداد 
)GRI( التقارير

1

انبعاثات الغازات 
المسببة للاحتباس 

)GHG( الحراري

3-3، 305-1، 305-2، 305-3، 305-4، 
305-5

2
الآثار المادية لتغير 

المناخ
FN-IN-450a.1، FN-IN-450a.2، FN-
IN-450a.3

FN-CB-230a.1، FN-CB-230a.2أمن وحماية البيانات3

4
تسهيل الوصول 
والتكلفة المُُيسرة

FN-CB-240a.1، FN-CB-240a.2، 
FN-CB-240a.3، FN-CB-240a.4

5
ممارسات البيع ووضع 
العلامات على المنتجات

FN-IN-000.A، FN-IN-270a.1، 
FN-IN-270a.2، FN-IN-270a.3، FN-
IN-270a.4

417-1، 417-2، 417-3

6
الصحة والسلامة 

المهنية
403-1، 403-2، 403-3، 403-4، 403-
8، 403-6، 403-7، 403-9، 403-10

7
مشاركة الموظفين 

والتنوع والشمول
401-1، 401-2، 401-3، 404-1، 404-2، 
404- 3، 405 -1، 405-2، 406-1

8

دمج اعتبارات المعايير 
البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات في 
المنتجات والخدمات

FN-CB-410a.2، FN-IN-410a.2، 
FN-IN-410a.2، FN-IN-410b.1، 
FN-IN-410b.2، FN-CB-410b.1، 
FN-IN-410c.1، FN-CB-410b.2، 
FN-IN-410c.2، FN-CB-410b.3، 
FN-IN-410c.3، FN-CB-410b.4، 
FN-IN-410c.4

FN-CB-510a.2، FN-CB-510a.1205-1، 205-3، 205-2الأخلاقيات المؤسسية9

 ،FN-CB-550a.2، FN-IN-550a.3إدارة المخاطر النظامية10
FN-CB-550a.1، FN-IN-550a.1، FN

4-201 ،3-201 ،2-201 ،1- 201الأداء الاقتصادي11

فهرس المعايير البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات

مصطلحات وتعريفات

التعريفالمصطلح

ممارسات الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات 

)ESG(

إطار عمل تستخدمه الشركات لتقييم أدائها في مجالات الاستدامة والأثر الأخلاقي، ويشمل مواضيع 
مثل المسؤولية البيئية، والعدالة الاجتماعية، والحوكمة المؤسسية.

انبعاثات الغازات المسببة 
للاحتباس الحراري/ غازات الدفيئة

انبعاث الغازات التي تحتبس الحرارة في الغلاف الجوي، مما يساهم في الاحتباس الحراري وتغير 
المناخ وما يترتب عليهما من آثار.

)GHG Emissions( انبعاث الغازات التي تحتبس الحرارة في الغلاف الجوي، مما يساهم في الاحتباس الحراري وتغير
المناخ وما يترتب عليهما من آثار.

الانبعاثات من النطاق الأول 
)Scope 1(

انبعاثات مباشرة للغازات المسببة للاحتباس الحراري تنتج عن مصادر تملكها أو تسيطر عليها 
الشركة المعنية، مثل المركبات والمولدات التابعة لها.

الانبعاثات من النطاق الثاني 
)Scope 2(

انبعاثات غير مباشرة للغازات المسببة للاحتباس الحراري تنتج عن استهلاك الكهرباء، أو البخار، أو 
التدفئة، أو التبريد.

الانبعاثات من النطاق الثالث 
)SASB(

انبعاثات غير مباشرة تحدث ضمن سلسلة القيمة الخاصة بالشركة، باستثناء تلك الناتجة عن 
استهلاك الكهرباء. يشمل هذا النطاق أنشطة مثل السفر بغرض العمل، وتنقل الموظفين، ونقل 

والخدمات المشتراة، والانبعاثات الممولة.

مجلس معايير المحاسبة 
)SASB( جهة تضع معايير للإفصاح عن مؤشرات الاستدامة ذات الأهمية المالية بالنسبة للمستثمرين.للاستدامة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
)GRI(

منظمة دولية مستقلة تساعد الشركات، والحكومات، والمؤسسات الأخرى على فهم آثارها البيئية 
والاجتماعية والاقتصادية والإفصاح عنها.

تحديد المواضيع الجوهرية 
)Materiality Assessment(

عملية تهدف إلى تحديد وترتيب القضايا المتعلقة بالاستدامة الأهم بالنسبة للبنك وأصحاب المصلحة 
لديها.

الحياد المناخي
)Net Zero( 

الحالة التي تتوازن فيها كمية الغازات الدفيئة المنبعثة إلى الغلاف الجوي مع تلك التي تتم إزالتها منه، 
ويتم تحقيق ذلك من خلال تقليل الانبعاثات وتعويضها.

إطار استراتيجي يهدف إلى تقليل اعتماد المملكة على صادرات النفط، وتنويع اقتصادها، وتطوير رؤية السعودية 2030
قطاعات الخدمات العامة فيها.

 Sustainable( التمويل المستدام
)Finance

الخدمات المالية التي تدمج الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات ضمن القرارات 
الاستثمارية أو التشغيلية للبنك بهدف تحقيق نتائج أكثر استدامة.

تطوير الشركات الصغيرة 
 SME( والمتوسطة

)Development

الجهود الرامية إلى دعم وتنمية الشركات صغيرة ومتوسطة الحجم نسبة لدورها الحاسم في تنويع 
الاقتصاد وخلق فرص العمل.

)Saudization( سياسة تهدف إلى رفع نسبة توظيف المواطنين السعوديين في القطاع الخاص.السعودة

وزارة البيئة والغذاء والشؤون 
)DEFRA( الريفية البريطانية

وزارة في المملكة المتحدة توفر عوامل دولية لحساب الانبعاثات لاستخدامها في تقدير انبعاثات 
الغازات المسببة للاحتباس الحراري.

)IEA( منظمة مستقلة تعمل على ضمان توفر طاقة موثوقة ونظيفة وبتكلفة ميسرة للدول الأعضاء الوكالة الدولية للطاقة
وغيرها، توفر هذه المنظمة أيضًًا تحليلات وبيانات وتوصيات سياساتية في مجال الطاقة.
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أعمال مستدامة 
ومستقبل أقوى
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