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كلمة معالي رئيس مجلس الإدارة

بندر بن إبراهيم الخريف

وزير الصناعة والثروة المعدنية
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ــر أي منظمــة  تعتبــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية )ESG( حجــر الأســاس فــي بنــاء وتطوي
ناجحــة، حيــث يــدرك بنــك التصديــر والاســتيراد الســعودي أهميــة هــذه الممارســات، ويعمــل علــى تطبيقهــا فــي جميــع 
أعمالــه، انطلاقًًــا مــن دوره كمســاهم فــي مســيرة التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة في المملكة، ومســؤوليته في تعزيز 

الاقتصــاد غيــر النفطــي وتطويــر العلاقــات التجاريــة العالميــة.

ويعمــل البنــك علــى مواكبــة التوجهــات العالميــة فــي مجــال الاســتدامة، مــن خلال تحديــد وترتيــب أولوياتــه فــي مجــال 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الالتزامــات الوطنيــة والمعاييــر الدولية 
وأفضــل الممارســات فــي الســوق؛ بمــا فــي ذلــك مجــالات الاســتدامة، والتغيــر المناخــي، ومبــادرات صافــي الانبعاثــات 

الصفــري، وأمــن البيانــات، وإدارة المخاطــر، والشــفافية، وتنميــة رأس المــال البشــري.

ويســعى البنــك مــن خلال هــذا النهــج إلــى تحقيــق الاســتدامة الماليــة، وتعظيــم الأثــر الاقتصــادي لأنشــطته فــي تمكيــن 
الصــادرات الســعودية غيــر النفطيــة، بمــا يســهم فــي تنويــع مصــادر الدخــل وتحقيــق التنميــة المســتدامة، كمــا يعمــل 
علــى تعزيــز الوعــي بأهميــة المســؤولية والممارســات الأخلاقيــة فــي الأعمــال، وتشــجيع الاســتثمار المســتدام بالتعــاون 

مــع شــركائه، لبنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة وتحقيــق أهــداف التنميــة الاقتصاديــة فــي المملكــة والعالــم.

ويتبنــى البنــك اســتراتيجية قويــة لتطبيــق مبــادئ المســؤولية فــي الأعمال، وقياس مدى تركيزه وتقدمــه في هذا المجال 
بشــكل دوري، حيــث تشــمل هــذه الاســتراتيجية السياســات فــي مجــالات الاســتدامة، والاعتبــارات البيئيــة، والمبــادرات 
ــزام البنــك بالمســؤولية والممارســات الأخلاقيــة  الاجتماعيــة، والممارســات المؤسســية المســؤولة، بمــا يضمــن الت
فــي جميــع عملياتــه، مــع الحــرص علــى دمــج هــذه المفاهيــم فــي عمليــة صنــع القــرار، والتأكــد مــن فهــم والتــزام جميــع 

الموظفيــن بتطبيقهــا، باعتبارهــم عنصــرًًا أساســيًًا فــي تحقيــق أهــداف البنــك.



عن البنك
تأسس بنك التصدير والاستيراد السعودي بموجب قرار 

مجلس الوزراء رقم  )423( في 1441/6/24 هـ الموافق 
2020/2/18 م، ويعد كيانًًا محوريًًا ومستقلًاً يُُكرس 

جهوده لتعزيز تنمية الصادرات السعودية وتنويعها. 

يهدف البنك إلى زيادة القدرة التنافسية للمنتجات 
السعودية في مختلف القطاعات، ويؤدي دورًًا رئيسيًًا 

في دفع عجلة التنمية الاقتصادية.

محاور استراتيجية البنك

الرؤية
تمكين الاقتصاد السعودي غير النفطي في 

الأسواق العالمية٫

الرسالة
تمكين الصادرات السعودية غير النفطية من 
الوصول إلى الأسواق العالمية من خلال سد 
الفجوات التمويلية وتقليص مخاطر التصدير.

تعظيم الأثر الاقتصادي لأنشطتنا وتوفير 
أقصى دعم لصادرات القطاعات الاقتصادية غير 

التقليدية في المملكة.

تحقيق الاستدامة المالية على المدى الطويل 
لمواصلة دعم المصدرين السعوديين.

جذب وتطوير الكفاءات البشرية وتحقيق 
الاستفادة القصوى من التقنيات المتاحة 

للحفاظ على مكانتنا كجهة عمل مفضََّلة مع 
الارتقاء بقدراتنا التشغيلية. 

تمكين العملاء والمؤسسات المالية من 
الانخراط في أنشطة التصدير بسلاسة من 

خلال توفير المنتجات والخدمات المناسبة لهم 
وبناء الشراكات الفعّّالة. 

تحسين العمليات وزيادة الشفافية ورفع 
مستوى الكفاءة والفعالية لتقديم تجربة مُُثلى 

للعملاء.

تقرير الاستدامة 2023 89 الموضوعات الأساسيةالاستدامةمقدمة



منتجات البنك المالية

خط الائتمان المحلي: إقامة شراكات مع 
المؤسسات المالية المحلية لتقديم حلول ائتمانية، 

بهدف تمكين المصدرين المحليين وتعزيز نمو 
الصادرات العالمية. 

التمويل بالخصم: تسهيلات متجددة قصيرة الأجل 
توفر السيولة النقدية للمصدرين مقابل مستحقات 

التصدير عبر تقصير آجال الدفع.

تمويل الاستيراد: يوفر منتج تمويل الاستيراد 
التمويل اللازم لشراء المواد الخام والمدخلات 

الوسيطة )بكميات كبيرة( 
من الموردين الدوليين مباشرةًً لاستخدامها في 

خطوط الإنتاج بغرض التصدير. 

تمويل رأس المال العامل: تسهيلات ائتمانية 
قصيرة الأجل مرتبطة بالتصدير تساهم في نمو 

الصادرات المحلية. التمويل الهيكلي.

ائتمان المشتري: تسهيلات ائتمانية متجددة 
قصيرة إلى متوسطة الأجل تُُقدّّم للمشترين الدوليين 

للسلع/الخدمات السعودية مقابل أوامر تصدير 
مؤكدة. 

خط الائتمان الدولي: اتفاقية وقعها بنك التصدير 
والاستيراد السعودي مع المؤسسات المالية 

الدولية لتمكين المستوردين من الحصول على تمويل 
لاستيراد المنتجات السعودية. 

المنظم للمشاريع الدولية: قروض متوسطة 
إلى طويلة الأجل مصممة خصيصًًا لتمويل تنفيذ 

المصدرين لمشاريع دولية منتجة للصادرات أو 
مشاريع تتضمن مشتريات من المملكة )مثل عقود 

الهندسة والمشتريات والبناء(. 

خطاب الضمان: إصدار خطابات الضمان للمُُصََدِِّرين 
لدعم عروضهم الدولية وتنفيذ مشاريعهم العالمية 

)تشمل الأدوات المصرفية المتاحة: الضمان 
الابتدائي، وضمان الدفعة المقدمة، وضمان الأداء، 

وضمان الكفالة والضمان المحتجز( 

تمويل ما قبل التصدير: تسهيلات متجددة قصيرة 
الأجل تُُمنح للشركات مقابل أوامر شراء مؤكدة 

لشراء مدخلات الإنتاج المطلوبة محليًًا/دوليًًا )مثل 
المواد الخام والتعبئة والتغليف، إلخ.( 

تمويل سلسلة التوريد: تقديم تسهيلات متجددة 
قصيرة الأجل للشركات الكبيرة المعتمدة على 

التصدير لمساعدتها في إدارة المدفوعات للحسابات 
الدائنة ضمن سلاسل التوريد المعقدة لديها وتمديد 

آجال الدفع. 

منتجات التأمين

وثيقة تأمين ائتمان الصادرات: وثيقة تأمين ائتماني 
تُُغطي المُُصََدِِّر السعودي ضد مخاطر عدم السداد 

من جانب المُُستََورِدِ الدولي أو البنك، سواء كانت تلك 
المخاطر ناتجة عن أسباب تجارية أو سياسية. 

وثيقة تأمين تعزيز الاعتمادات المستندية: 
وثيقة تأمين بين بنك التصدير والاستيراد السعودي 

والبنوك التجارية /المؤسسات المالية المحلية 
للحماية من مخاطر عدم سداد الاعتمادات 

المستندية التي يصدرها بنك المستورد. 

وثيقة تأمين تمويل المشتري: منتج يمنح البنوك 
والمؤسسات المالية التأمين اللازم ضد مخاطر عدم 

سداد المستوردين ويسهم في تعزيز التنافسية 
العالمية للمنتجات المحلية. 
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التقدم الاقتصادي 2023

إجمالي مستهدفات 
التمويل المحققة

7.03 مليار ريال

إجمالي مستهدفات 
التأمين المحققة

9.5 مليار ريال

إجمالي التسهيلات 
الممنوحة

16.5 مليار ريال

الأهداف المالية وأنشطة 
الائتمان:

تحقيق أهداف تمويل وتأمين بقيمة 
إجمالية قدرها 16.5 مليارات ريال 

سعودي.

 أنشطة تمويل وائتمان بارزة 
في عامي2022-2023، تشمل 139 

اتفاقية تمت الموافقة عليها، و7.03 
مليار ريال سعودي إجمالي مبالغ تم 
صرفها، و139 عملية صرف تسهيل 
ائتماني، وتوقيع 28 اتفاقية تسهيل 

ائتماني.

الشراكات والمشاركة 
العالمية:

 التركيز على تعزيز الشراكات مع 
البنوك التجارية والمؤسسات 

المالية المحلية والدولية من خلال 
إبرام الاتفاقيات وتوقيع مذكرات 

التفاهم.

 الالتزام بتقديم خدمات مالية 
متكاملة لتمويل الصادرات، ودعم 
التجارة، وتعزيز القدرة التنافسية 

للصادرات السعودية غير النفطية 
في الأسواق العالمية.

 تتضمن أبرز الإنجازات، توقيع 54 
اتفاقية تمويل، و21 اتفاقية تأمين، 
و18 اتفاقية تعاون ومذكرة تفاهم، 

بهدف تعزيز التنوع الاقتصادي، 
وتبادل المعرفة، والتجارة العابرة 

للحدود.

التطوير المؤسسي 
وتمكين العملاء:

 استكمال عملية البناء المؤسسي، 
بما في ذلك الأقسام والأنظمة 

والسياسات والتدريب وأتمتة 
الخدمات.

 تنفيذ المبادرات الرقمية مثل 
خدمة التوقيع الرقمي، ونموذج 

حوكمة تجربة العملاء، ومركز خدمة 
العملاء، وخدمة التوصية بالمنتج، 

وتطوير بوابة الخدمات الرقمية 
لعملاء البنك.

 إنشاء المكتب التمثيلي للبنك 
في محافظة جدة لتعزيز إمكانية 
الوصول وزيادة نطاق الخدمات.
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نهج الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية

الركائز الأساسية 
للحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

إطار التزاماتنا

تُُشــكّّل اســتراتيجيتنا فــي مجــال الحوكمــة البيئيــة 
أساســية  ركيــزة  والمؤسســية  والاجتماعيــة 
ثلاث  مــن  انطلاقًًــا  مســؤولة  بأعمــال  للقيــام 
ركائــز أساســية هــي البيئــة والمجتمــع والحوكمــة. 
ــزام محــددة بدقــة  ونعمــل مــن خلال مجــالات الت
علــى التعامــل مــع التأثيــرات المرتبطــة بالبنــك 
ومخــاوف أصحــاب المصلحــة، ممــا يُُرسِِّــخ نهجًًــا 
ــا. يضمــن هــذا الإطــار تحقيــق  مســتدامًًا وأخلاقيًً
المرونــة والمســاءلة والمســاهمات الإيجابيــة في 

المجتمــع والاقتصــاد العالمييــن.

موضوعات 
الحوكمة 

البيئية 
والاجتماعية 
والمؤسسية

الركائز 
الأساسية

الحوكمة 
والسياسات

اللبنات 
الأساسية

يضمن التزامنا بالمعايير 
العالية تطبيق قواعد 

السلوك الأخلاقي 
والشفافية والمصداقية 
الدولية مسترشدين في 
ذلك بالمقاييس العالمية.

المعايير 
العالمية

نسترشد بالالتزامات 
الوطنية في وضع أهدافنا، 

وتساعدنا على الاجتماع 
حول رؤية أوسع للتنمية 

المسؤولة والرفاهية 
المجتمعية.

الالتزامات 
الوطنية

من خلال الالتزام بالمعايير 
السائدة في القطاع، 
وتطبيق ممارسات 

السوق المُُثلى، نستطيع 
تحسين نهجنا، بما يضمن 
تحقيق التميز والمرونة في 

جهودنا نحو الاستدامة.

ممارسات 
السوق المُُثلى

تحدد الأهمية النسبية 
الجوانب وثيقة الصلة، 
مما يُُتيح لنا مواءمة 

استراتيجيتنا مع المسائل 
المؤثرة لاتباع ممارسات 

مستدامة في مجال 
الأعمال وإشراك أصحاب 

المصلحة.

الأهمية 
النسبية

الحوكمة البيئية 

المسؤولية التشغيلية
• تقليل الانبعاثات الناجمة عن عملياتنا​​	

إدارة المحفظة
• الحد من انبعاثات المحفظة والوصول إلى 	

صافي الانبعاثات الصفري.
• ه للأنشطة ذات البصمة 	 تقليل التمويل المُوجَّ

الكربونية العالية.

التمويل المستدام
• تعزيز فرص التمويل  المستدام.	

الحوكمة الاجتماعية

توفير فرص العمل وريادة الأعمال
• دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة وتوفير 	

فرص العمل.

الشمولية في مكان العمل
• وضع سياسات وبرامج للتنوع والمساواة 	

والشمولية.
• زيادة مشاركة المرأة في القوى العاملة.	

تنمية رأس المال البشري
• التمكين من خلال تأهيل الموظفين وتدريبهم.	

الحوكمة المؤسسية

الإشراف على ممارسات الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية وإدارتها

• زيادة معدل تناول موضوعات الحوكمة البيئية 	
والاجتماعية والمؤسسية في اجتماعات مجلس 

الإدارة والتركيز عليها.
• ​​تشكيل لجان متخصصة في مجال الحوكمة 	

البيئية والاجتماعية والمؤسسية والاضطلاع 
بمسؤولياتها على مستوى مجلس الإدارة.

إدارة المخاطر
• تطبيق إدارة المخاطر لضمان تحقيق النجاح.	

الامتثال والأخلاقيات
• الامتثال والأخلاقيات ومكافحة الرشوة	
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الركائز الأساسية للحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية

إطار سياساتنا في مجال الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية

على الرغم من مساهمة العديد من الأقسام في تحديد وتخفيف حدة المخاطر المالية المختلفة، بما في ذلك 
المخاطر المتعلقة بعوامل الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية، فإننا نقوم بتشكيل فريق مخصص معني 

بالاستدامة لخدمة العديد من الأغراض المختلفة وتوفير مزايا محددة.

لقد وضعنا سياسات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية لتعزيز الحوكمة المتوازنة إلى جانب التعامل مع العوامل 
المناخية والاجتماعية وإدارة المخاطر. يضمن هذا النهج اتباع ممارسات مسؤولة، تتماشى مع المعايير العالمية 
للعمليات التجارية المستدامة والأخلاقية. من بين أبرز المبادئ التوجيهية التي اعتمدت عليها السياسات ما يلي:

والمؤسســية  البيئيــة والاجتماعيــة  الحوكمــة  الشــامل عوامــل  نهجنــا  يدمــج 
فــي جميــع عمليــات المؤسســة، مــع مراعــاة التأثيــر المترابــط علــى هــذا كوكبنــا 
ومجتمعنــا وأرباحنــا. ويُُشــكل هــذا النهــج مرجعًًــا لنــا لاتخــاذ قــرارات تتماشــى مــع 

مبــادئ الاســتدامة علــى المــدى الطويــل. نهج شامل 
للاستدامة 

نتمتــع بخبــرة مُُتخصصــة فــي مجــال الاســتدامة، مدعومــة بفهــم عميــق لمبــادئ 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية. وهــذا يُُمكننــا مــن اتخــاذ قــرارات 
واعيــة، والامتثــال للمعاييــر، وتنفيــذ مبــادرات الاســتدامة المؤثــرة بشــكل فعــال.

الخبرة 
المتخصصة

يُُركِِّــز نهــج إشــراك أصحــاب المصلحــة علــى بنــاء علاقــات قويــة مــع أطــراف 
وفئــات متنوعــة. يســاهم الســعي الحثيــث لتلقــي الآراء ووجهــات النظــر وإدمــاج 
الملاحظــات فــي تنميــة روح التعــاون، ومــد جســور الثقــة، كمــا يكفــل مواءمــة 

مبــادرات الاســتدامة مــع توقعــات الجهــات المســتفيدة. إشراك أصحاب 
المصلحة

بالشــفافية،  تتســم  دوريــة  تقاريــر  تقديــم  خلال  مــن  المســاءلة  مبــدأ  نُُعــزز 
ممــا يســاهم فــي غــرس ثقافــة التحســين المُُســتمر فــي جميــع جهودنــا نحــو 
الاســتدامة. ومــن خلال ذلــك نضمــن الالتزام المســتمر بتحقيــق أهداف الحوكمة 

البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية وتجاوزهــا. إعداد تقارير 
مستمرة 

اتفاق باريس لتغير المناخ:

تكثيف الجهود المُُشتركة لدعم العمليات والممارسات المُُتوافقة مع اتفاق باريس، مُُؤكدين على 
التزامنا الراسخ بتحقيق هدف تخفيض الاحتباس الحراري العالمي إلى 1.5 درجة مئوية.

رؤية السعودية:

دعم المبادرات التي تتماشى مع رؤية السعودية 2030، مع دعم التنوع الاقتصادي والابتكار والتنمية 
المستدامة بما يتوافق مع الأهداف طويلة المدى للمملكة.

إعداد التقارير:
الإبلاغ الإضافي عما يلي في كل سياسة

الإفصاح:
الالتزام بالشفافية في الإفصاح ومشاركة المعلومات ذات الصلة بانفتاحية. تضمن المشاركة المستمرة مع أصحاب المصلحة التوافق 

مع القيم وإرساء دعائم الثقة والمساءلة.​

البصمة الكربونية للمؤسسة -   
الإبلاغ عن الجهود المبذولة لتحقيق 

الاستدامة في استخدام الموارد، 
وتطبيق مفاهيم الاقتصاد الدائري، 

وإدارة المياه والنفايات بكفاءة. 

الجانب الاجتماعي -  
تقييم التقدم المحرز فيما يتعلق 
بهدف »سعودة« الوظائف في 

المؤسسة والإبلاغ عن التقدم المحرز 
بفعالية.   الإبلاغ عن الموضوعات 
الإضافية بناءًً على تقييم الأهمية 

النسبية وإطار إعداد التقارير المعتمد 
فيما يتعلق بالحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية. 

إطار إدارة المخاطر - 
تقييم الموضوعات الإضافية والإبلاغ 
عنها بناءًً على تقييم الأهمية النسبية 

وإطار الإبلاغ المعتمد للحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية.  

سياسة التصدي لتغير المناخ 
وحماية البيئة

التزامات الوصول إلى 
صافي الانبعاثات الصفري

برنامج المكاتب الخضراء 
​

انبعاثات المحفظة 

السياسة الاجتماعية 
)الاجتماعية(

تنمية المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة

سعودة الوظائف

رفع مستوى الكفاءات  

توفير فرص متكافئة 
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عملية إشراك أصحاب المصلحةعملية تقييم الأهمية النسبية

تعاقــد البنــك مــع ساســتينابول وان التابعــة لإس آنــد بــي 
جلوبــال لإعــداد تقريــر الإفصــاح عــن ممارســات الحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية للســنة الماليــة 2022، 
والــذي يُُغطــي الفتــرة مــن 1 ينايــر 2022 إلــى 31 ديســمبر 
فيمــا  أساســيًًا  موضوعًًــا  عشــر  أحــد  حُُــدِِّد  وقــد   .2022
يتعلــق بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية مــن 
خلال تقييــم الأهميــة النســبية الــذي أُُجــري وفقًًــا لمنهجيــة 
مجلــس  أطــر  إلــى  تســتند  والتــي  وان،  ساســتينابول 
ومبــادرة  بالاســتدامة  المتعلقــة  المحاســبة  معاييــر 
التقاريــر العالميــة إلــى جانــب عمليــات الإفصــاح الخاصــة 
بالمؤسســات المماثلــة فــي القطــاع.  عقــب ذلــك، أجــرى 
البنــك  لــدى  والخارجيــون  الداخليــون  المصلحــة  أصحــاب 
تقييمًًــا لهــذه الموضوعــات بنــاءًً علــى أهميتهــا المتوقعــة 
علــى  الاطلاع  يُُمكنكــم  المصلحــة.  وأصحــاب  للأعمــال 
مصفوفة الأهمية النسبية في الصفحة التالية. ويتضمن 
هــذا التقريــر الخــاص بالإفصــاح فــي مجــال الحوكمــة البيئية 
والاجتماعيــة والمؤسســية علــى معلومــات قدمهــا البنــك 
حــول ممارســات الشــركة وجهودهــا فــي كل موضــوع مــن 

المحــددة. الموضوعــات الأساســية 
يتيــح تحديــد مســائل الأهميــة النســبية الرئيســية بشــكل 

اســتباقي للشــركات الفرصة لزيادة قيمتهاومكانتها ،على 
ــي. ويتيــح الاهتمــام المســائل  ــن التجــاري والمال الصعيدي
والاجتماعيــة  البيئيــة  بالحوكمــة  المتعلقــة  الجوهريــة 
ــاح  والمؤسســية للشــركات فرصــة تحقيــق نمــو فــي الأرب
والعــملاء، وعلــى العكــس فــإن تجاهــل هــذه المســائل قــد 
يؤثر ســلبًًا على ســمعة الشــركة وأرباحها. قد تتغير بعض 
مســائل الأهمية النســبية بمرور الوقت مع تغير العوامل 
المحركــة للســوق وبيئــات التشــغيل، لــذا مــن الضــروري 
أن تعيــد الشــركات النظــر فــي أنشــطة الأهميــة النســبية 
المماثلــة بشــكل دوري عنــد الضــرورة. كمــا يســمح إعــداد 
تقاريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية للبنــك 
إنجازاتــه  وعــرض  المســتدامة  بالتنميــة  التزامــه  بإظهــار 
الجمهــور  أمــام  إدارتــه  وأســاليب  وممارســاته  الرئيســية 
شــركة  ســاعدت  المصلحــة.  وأصحــاب  المســتهدف 
ساســتينابول وان البنــك فــي إعــداد تقاريــر الحوكمة البيئية 
ــد موضوعــات  ــة والمؤسســية مــن خلال تحدي والاجتماعي
ومقاييــس الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 
لوحــدة الأعمــال. ويرتكــز نهــج تقييــم الأهميــة النســبية على 
إطــار إعــداد التقاريــر الخــاص بمجلــس معاييــر المحاســبة 

المتعلقــة بالاســتدامة.

لقد أخذنا في الاعتبار أصحاب المصلحة الرئيسيين التاليين:

لقد اتخذنا الخطوات التالية للتعرف على آراء أصحاب المصلحة فيما يتعلق بتقييم الأهمية النسبية:

المستثمرون/أصحاب المصلحة:
يؤثرون على الجدوى طويلة الأمد والممارسات 

الأخلاقية في الأهمية النسبية للعوامل المتعلقة 
بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية.

مجلس الإدارة وفريق القيادة: يتولى توجيه 
الاستراتيجية ويضمن توافقها مع أهداف 

الاستدامة عند تقييم الأهمية النسبية.

الإدارة التنفيذية / العليا: ترسم الرؤية وتُُدرج 
العوامل المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية في الاستراتيجيات المؤسسية 
لإحداث التأثير..

الإدارة الوسطى: تُُنفذ المبادرات المتعلقة 
بالاستدامة، وتُُحوِِّل الاستراتيجية إلى خطط عملية 

بشكل فعال.

الموظفون: يؤدي الموظفون دورًًا أساسيًًا في 
تحديد الأهمية النسبية، مع التأكيد على أهمية 

توفير بيئة عمل صحية وأخلاقية، إلى جانب تنوع 
القوى العاملة، وممارسات العمل العادلة، 

والمسؤولية الاجتماعية للشركات بشكل عام.

أصحاب المصلحة الداخليون

اتحادات الصناعة: التعاون فيما يتعلق بمعايير 
الصناعة، مما يؤثر على الأهمية النسبية من خلال 

مواءمتها مع توقعات القطاع.

المتعاقدون: ضمان إدراج متطلبات الاستدامة 
في العقود لتحقيق أهداف الأهمية النسبية ونجاح 

المشروع.

البنوك: تراعي المؤسسات المالية العوامل 
المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية، مما يؤثر على تقييمات الأهمية 
النسبية للحصول على تمويل مسؤول.

العملاء: عند تقييم الممارسات المتعلقة 
بالاستدامة، يُُولي العملاء الأولوية للشركاء 
المسؤولين فيما يتعلق باعتبارات الأهمية 

النسبية.

الموردون: تُُساهم مبادرات الاستدامة في التأثير 
على قرارات الشراء، مما يعزز من استمرارية 

الشراكات.

أصحاب المصلحة الخارجيون

I
جمع المعلومات 

الأساسية عن المشاركين

II
استطلاع آراء أصحاب 
المصلحة حول أهمية 
الموضوعات الجوهرية 

III
معرفة وجهات نظر 

أصحاب المصلحة بشأن 
التأثير المالي والاجتماعي 

للموضوعات الجوهرية

IV
تحليل وجهات نظر 

أصحاب المصلحة حول 
أداء وحدة الأعمال في 
مجال الحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية

الخطوات المتبعة عند إجراء تقييم للأهمية النسبية والإفصاح عن مسائل الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية:

إدراج ملاحظات بنك التصدير 
والاستيراد السعودي لإعداد 

مصفوفة نهائية للأهمية 
النسبية.

تحديد المؤشرات التي ستدعم تقييم الأهمية النسبية
الموضوعات الجوهرية 

المحددة.
مشاركة نموذج جمع البيانات 

مع البنك.
تلقي ملاحظات البنك على 

المقاييس المحددة.

جمع البيانات

تلقي نموذج جمع البيانات 
المكتمل من البنك. 

إجراء التحليل وإصدار 
تقرير الإفصاح في مجال 

الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية 

تقرير الإفصاح في 
مجال الحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية

استعراض الموضوعات 
الجوهرية في مجال 

الحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية، باستخدام أطر 
الاستدامة )مجلس معايير 

المحاسبة المتعلقة بالاستدامة 
ومبادرة التقارير العالمية( 

والمؤسسات النظيرة

استعراض موضوع 
مبادرة التقارير العالمية

تحديد أهم المسائل الجوهرية 
من خلال استعراض الأطر ذات 
الصلة والمؤسسات المماثلة:

وضع مخطط 
الأهمية النسبية

تلقي الملاحظات حول 
موضوعات الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية 

من بنك التصدير والاستيراد 
السعودي.

تحديد أهمية موضوعات 
الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية للأعمال وأصحاب 
المصلحة من خلال استشارة 

أصحاب المصلحة وإجراء 
استبيانات داخلية.

الاستشارات
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ملخص الموضوعات الأساسية

تُُســهم المســائل الجوهريــة التــي يُُركــز عليهــا البنــك فــي خلــق القيمــة، ويمتــد تأثيــر ذلــك ليشــمل الجوانــب الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة. 
وتُُحــدََّد هــذه المســائل مــن خلال عمليــة تشــمل جميــع أقســام المؤسســة، وتُُعــد مهمــة لضمــان تحقيــق المرونــة التجاريــة وتعزيــز علاقــات 

المؤسـسـة بأصـحـاب المصلـحـة.

مصفوفة الأهمية النسبية

المسألة الأساسيةالرقمالفئة
انبعاثات غازات الدفيئة1الإشراف على العمل المناخي
الآثار المادية لتغير المناخ2الإشراف على العمل المناخي
أمن البيانات3ممارسات الأعمال المسؤولة
إمكانية الوصول والقدرة على تحمل التكاليف4ممارسات الأعمال المسؤولة
ممارسات البيع وإدراج بيانات المنتج5ممارسات الأعمال المسؤولة

صحة الموظفين وسلامتهم6رأس المال البشري وثقافة العمل
إشراك الموظفين والتنوع والشمول7رأس المال البشري وثقافة العمل

اعتبارات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية في المنتجات 8رأس المال البشري وثقافة العمل
والخدمات

أخلاقيات الأعمال9ممارسات الأعمال المسؤولة
إدارة المخاطر المنهجية10ممارسات الأعمال المسؤولة
الأداء الاقتصادي11ممارسات الأعمال المسؤولة

التزاماتنا الرئيسية

توضــح مصفوفــة الأهميــة النســبية آراء وتصــورات أصحــاب المصلحــة فــي البنــك حــول مــدى أهميــة كل موضــوع مــن الموضوعــات الإحــدى 
عشــر للمؤسســة ولأصحــاب المصلحــة. تُُشــير الدلائــل إلــى أن أهــم موضوعــات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية هــي الأداء 
الاقتصــادي، وأمــن البيانــات، وأخلاقيــات العمــل، وإدارة المخاطــر المنهجيــة، وصحــة وسلامــة الموظفيــن.  وعلــى الرغــم مــن اعتبــار انبعاثــات 

غــازات الدفيئــة والتأثيــرات الماديــة لتغيــر المنــاخ مــن الموضوعــات الهامــة، فقــد تــم اعتبارهمــا أقــل تأثيــرًًا.

التوافق مع اتفاق باريس  

تلتزم الشركة التزامًًا تامًًا باتفاق باريس، 
حيث نعمل على اتباع الممارسات 

المستدامة، وتقليل البصمة الكربونية، 
ودعم المسؤولية البيئية للمساهمة في 

بناء مستقبل أكثر استدامة.

رؤية السعودية

تتبنى الشركة، في إطار الالتزام بتحقيق 
رؤية السعودية، المبادرات التي تُُحدث 

نقلة نوعية، وتعمل على تنويع الاقتصاد، 
ودفع عجلة الابتكار، والمساهمة في 
نمو وازدهار المملكة من خلال إقامة 

الشراكات الاستراتيجية وإحراز التقدم 
المستمر.

صافي الانبعاثات الصفري

تسعى المؤسسة بكل جهدها لتحقيق 
أهداف صافي الانبعاثات الصفري، من 

خلال تنفيذ ممارسات مستدامة، وتقليل 
انبعاثات الكربون، ودفع عجلة الابتكار 

من أجل مستقبل أكثر استدامة بما 
يتماشى مع إدارة البيئة.

التزاماتنا

الحوكمة الاجتماعيةالحوكمة البيئية

التمويل 
المستدام

وضع سياسات وبرامج للتنوع 
والمساواة والشمولية 

الامتثال 
والأخلاقيات

الحوكمة المؤسسية

المسؤولية التشغيلية
توفير فرص العمل 

وريادة الأعمال
الإشراف على ممارسات الحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية وإدارتها

إدارة 
المخاطر

الحد من انبعاثات المحفظة والوصول إلى صافي 
الانبعاثات الصفري

تمكين الموظفين من 
خلال التأهيل والتدريب.

تطبيق إدارة المخاطر 
لضمان تحقيق النجاح.

تقليل التمويل الموجه للأنشطة 
ذات البصمة الكربونية العالية. 

 شمولية 
بيئة العمل

تعزيز فرص 
التمويل المستدام

زيادة مشاركة المرأة 
في القوى العاملة

الامتثال والأخلاقيات 
ومكافحة الرشوة

خفض الانبعاثات 
الناجمة عن عملياتنا

دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة وتوفير 
فرص العمل

زيادة معدل تناول موضوعات الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية في اجتماعات مجلس 

الإدارة والتركيز عليها.

تنمية رأس 
المال البشري

إدارة 
المحفظة

تشكيل لجان متخصصة في مجال الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية والاضطلاع 

بمسؤولياتها على مستوى مجلس الإدارة.
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الفئةالنطاق
إجمالي الانبعاثات )طن 

مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون(

النطاق 1

0.20الانبعاثات الثابتة

34الانبعاثات المتنقلة

  -المبردات

النطاق 2
523الكهرباء: حسب الموقع

523الكهرباء: حسب السوق

557.2الكهرباء: حسب السوق

 557.2إجمالي الانبعاثات )حسب السوق(

الانبعاثات حسب النطاق

إجمالي الانبعاثات )طن النطاق
مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

كثافة الانبعاثات )طن 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون/

مليون ريال سعودي(

كثافة الانبعاثات )طن 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون/

موظف بدوام كامل(

34.20.120.116النطاق 1

النطاق 2 ، حسب 
5231.861.77الموقع

557.21.981.88الإجمالي

 إجمالي الانبعاثات وكثافة الانبعاثات

النطاق 1

النطاق 2
94% 6%

 دور بنك التصدير والاستيراد
 في تعزيز مساهمة

 الصادرات غير النفطية تؤكد
 الالتزام بالتنويع الاقتصادي.

 التركيز الاستراتيجي هذا
 يساعد على تقليل الاعتماد
 على النفط, مما يساهم في
 انخفاض البصمة الكربونية
وتعزيز وتطوير الاستدامة

الإشراف على العمل المناخي

اعتمــد البنــك، تماشــيًًا مــع أحــدث معيــار لبروتوكــول غــازات الدفيئــة للمؤسســات، نهــج التحكــم التشــغيلي لقيــاس 
انبعاثــات المؤسســة حيــث يتمتــع بالصلاحيــة الكاملــة لإدخــال سياســاته التشــغيلية وتطبيقهــا داخــل البنــك. وقــد 
حُُــدِِّدت مصــادر اســتهلاك الطاقــة، وباســتخدام أحــدث عوامــل قيــاس الانبعاثــات الصــادرة عــن )Defra (2021 والوكالة 
الدوليــة للطاقــة )2021(، تــم احتســاب الأثــر البيئــي لعمليــات البنــك. وحيــث إن البنــك مؤسســة تابعــة للقطــاع المالــي، 
فــإن أقــل مــن %6 مــن الانبعاثــات التــي يتســبب فيهــا تُُعــزى إلــى انبعاثــات النطــاق 1، بينمــا تُُعــزى نســبة %94 إلــى 

انبعاثــات النطــاق 2. 

ضمــن النطــاق 1، تشــكل الانبعاثــات المتنقلــة أعلــى نســبة، حيــث تُُعــزى هــذه الفئــة إلــى الانبعاثــات الناشــئة عــن 
الوقــود الــذي تســتهلكه المركبــات التــي تمتلكهــا وتُُشــغلها المؤسســة.

يبلــغ إجمالــي كثافــة الانبعاثــات لــكل موظــف بــدوام كامــل %2.16 طــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربون/موظــف بــدوام 
كامــل، ويبلــغ إجمالــي كثافــة الانبعاثــات لــكل إيــراد 1.98 طــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربون/مليــون ريــال ســعودي. 

انبعاثات غازات الدفيئة
كيفية إدارة كفاءة انبعاثات غازات الدفيئة

بنك التصدير والاستيراد السعودي أدرج إطار 
الإبلاغ الشامل للاستدامة ويتضمن ذلك 
تقرير سنوي شامل ومفصل يحتوي تقرير 

انبعاثات الغازات الدفيئة
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رأس المال البشري وثقافة العمل

صحة الموظفين وسلامتهم
تتوافق إدارة البنك للصحة والسلامة المهنية مع السياسة الوطنية لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. 

توضح السياسة التوقعات من أصحاب العمل لضمان الحفاظ على الصحة والسلامة في بيئة العمل في الجوانب 
التالية الموضحة في الجدول أدناه

يمكن الاطلاع على التفاصيل الكاملة للسياسة والتوقعات في
.https://www.hrsd.gov.sa/en/health-and-safety 

يغطي نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية جميع العاملين بالبنك، بما في ذلك الموظفين بدوام كامل 
والمتعاقدين والمتدربين. يغطي النظام أيضًًا 121 عاملًاً )أي ما يعادل ٪49 من جميع الموظفين( من غير موظفي 

البنك، ولكنّّ عملهم و/أو مكان عملهم يخضع لتحكم البنك.

تشمل توقعات أصحاب العمل، على سبيل المثال لا الحصرالمجالات

تشمل توقعات 
أصحاب العمل، 

على سبيل المثال 
لا الحصر

المحافظــة علــى بيئــة عمــل نظيفــة وصحيــة وتوفيــر الاحتياجــات الأساســية مثل الإضاءة ومياه الشــرب والغســيل، 
والالتــزام بقواعــد وتدابيــر ومعاييــر الحماية والصحــة والسلامة المهنية.

ــة الشــخصية  إبلاغ الموظفيــن بوضــوح عــن مخاطــر العمــل قبــل مباشــرته، واشــتراط اســتخدام معــدات الوقاي
المناســبة عنــد الحاجــة.

اتخاذ الاحتياطات اللازمة لحماية الموظفين من خطر الحريق وتوفير وسائل مكافحة هذا الخطر.

علاج الموظفين الذين تعرضوا لإصابات عمل أو أمراض مرتبطة بالمهنة وتحمل النفقات اللازمة.إصابات العمل

تقديم المساعدة المالية للموظف المصاب الذي يعاني من عجز مؤقت ناتج عن إصابة عمل.

ــم أو الوفــاة الناجمــة عــن  تعويــض الموظــف المصــاب أو المســتفيدين المؤهليــن فــي حــالات العجــز الكلــي الدائ
ــات العمــل. إصاب

الخدمات الطبية 
والاجتماعية 

للعاملين

توفير خزانة أو أكثر للمساعدات الطبية مزودة بالأدوية والمستلزمات الضرورية للإسعافات الأولية.

الاســتعانة بأطبــاء لإجــراء الفحــص الطبــي للعامليــن المعرضيــن للأمــراض المرتبطــة بالمهنــة المدرجة فــي جداول 
الأمــراض المرتبطــة بالمهنــة المنصــوص عليهــا فــي قانون التأمينــات الاجتماعية.

توفير الرعاية الصحية الوقائية والعلاجية للعاملين.

مخاطر وحوادث مكان العمل
لم تحدث أي إصابات عمل أو أمراض مهنية، وبالتالي لم تُُسجّّل أيّّ وفيات في البنك خلال فترة إعداد التقرير.

يُُجــري البنــك أولًاً تحلــيلًاً لمنشــآت البنــك بهــدف منــع المخاطــر المتعلقــة بالعمــل وتقليلهــا إلــى أدنــى حــد. ويلــي ذلــك 
تحديــد أي مخاطــر بعــد جــولات فحــص السلامــة. ويمكــن للعامليــن الاتصــال علــى الرقــم 444 أو إرســال بريــد إلكترونــي 

إلــى قســم مراقبــة السلامــة للإبلاغ عــن أي مخاطــر أو مواقــف خطــرة فــي العمــل.

ــا عنــد اســتلام التقريــر ذي الصلــة لتحديــد المخاطــر  وفــي حالــة وقــوع حــادث متعلــق بالعمــل، ســيُُجري البنــك تحقيقًً
والأســباب الجذريــة. بعــد ذلــك، يتــمّّ تحليــل المخاطــر، ووضــع الحلــول المناســبة وتنفيذهــا للقضــاء علــى تلــك المخاطــر.

الحفاظ على صحة العاملين وسلامتهم

يُُســهّّل البنــك حصــول العامليــن علــى الخدمــات الطبيــة والرعايــة الصحيــة مــن خلال تأميــن طبــي مميــز يُُغطّّــي 
الموظفيــن لتلقــي الــعلاج الطبــي والخدمــات الطبيــة المرتبطــة بالمهنــة وغيــر المرتبطــة بهــا. كما يُُقدم البنــك مبادرات 
تطوعيــة لتعزيــز الصحــة تســتهدف المخاطــر الصحيــة الرئيســية غيــر المتعلقــة بالعمــل مــن خلال تنظيــم فعاليــات 
ســنوية فــي مقــرّّ العمــل تُُشــجِِّع الموظفيــن علــى إجــراء الفحوصــات الطبيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يُُقــدِِّم البنــك رســائل 
توعيــة بالسلامــة إلــى الموظفيــن فــي إطــار جهــود البنــك لمنــع التأثيــرات الضــارة فــي مجــال الصحــة والسلامــة المهنية 
ــة الشــخصية للتخلــص مــن  ــى الضوابــط الهندســية واســتخدام معــدات الوقاي أو التقليــل منهــا. ويعتمــد البنــك عل

مخاطــر العمــل الأخــرى وتقليلهــا.
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تقرير الاستدامة 2023

ممارسات البيع وبيانات المنتجإشراك الموظفين والتنوع والشمولية

ممارسات الأعمال المسؤولةرأس المال البشري وثقافة العمل

التدريب والتعليم

تلقــى موظفــو البنــك 88 ســاعة مــن التدريــب فــي المتوســط 
ــر. وتهــدف الــدورات التدريبيــة المُُقدّّمــة  خلال فتــرة إعــداد التقري
إلــى صقــل مهــارات الموظفيــن فــي ثلاثــة جوانــب هــي المهــارات 
الشــخصية والمهــارات التقنيــة ومهــارات القيــادة. وبالإضافــة 

إلــى ذلــك، 

تُُقــدََّم برامــج لدعــم الموظفيــن خلال مراحــل التحــول الوظيفــي، 
لتنميــة  الفجــوات  تحليــل  علــى  بنــاءًً  البرامــج  هــذه  وتُُصمََّــم 

فعّّــال. بشــكل  الصلــة  ذات  المهــارات 

استحقاقات الموظفين بدوام كامل

ًـا متميــزًًا يُُغطّّــي الرعايــة الصحيــة والعجز  ًـا طبي� يُُقــدّّم البنــك تأمين�
الموظفــون  بــدوام كامــل فقــط. ويحظــى هــؤلاء  للموظفيــن 

أيضًًــا بدعــم الشــركة لتعليــم أطفالهــم.

الأداء والتطور المهني

تُُجــرََى عمليــات تقييــم للأداء والتطــور المهنــي مرتيــن ســنويًًا فــي 
ــه(. ويتضمــن التقييــم طــرح  البنــك )فــي منتصــف العــام ونهايت
ومناقشــة العديــد مــن الموضوعــات مثــل تقييــم الأداء، وخطــط 
التطــور المهنــي وأوجــه القصــور فــي المهــارات. تعكــس الرســوم 
الذيــن يخضعــون  المئويــة للموظفيــن  النســبة  أدنــاه  البيانيــة 
لتقييمــات منتظمــة فــي جوانــب الأداء والتطــور المهنــي حســب 

النــوع وفئــة الموظــف.

إجازة مولود

خلال فتــرة إعــداد التقريــر، كان مــن حــق 25 موظفــة و85 موظفًًــا 
 6 اســتفادت  وقــد  مولــود.  إجــازة  علــى  الحصــول  البنــك  فــي 
موظفــات و15 موظفًًــا مــن بيــن هــؤلاء مــن الإجــازة. عــاد جميــع 
الموظفيــن الواحــد والعشــرين إلــى العمــل بعــد انتهــاء الإجــازة، 
شــهرًًا   12 مــرور  بعــد  العمــل  رأس  علــى  منهــم   20 يــزال  ولا 
مــن العــودة، مــا يعكــس معــدل عــودة بنســبة %100، ومعــدل 
ــن اســتفادوا  ــن الذي ــغ %95 للموظفي اســتمرارية فــي العمــل بل

مــن إجــازة المولــود.

تسويق المنتجات والخدمات وإدراج البيانات عليها

لم تُُسجل أي مخالفات للوائح التنظيمية و/أو مدونات قواعد السلوك الطوعية فيما يتعلق باتصالات التسويق، 
بما في ذلك الدعاية والترويج والرعاية المبلغ عنها خلال فترة إعداد التقارير. كما لم تُُسجل أي مخالفات للأنظمة و/

أو مدونات قواعد السلوك الطوعية الخاصة بمعلومات المنتجات والخدمات وإدراج البيانات عليها.
تُُغطي إجراءات الشركة جميع منتجات وفئات خدمات البنك المتعلقة بمعلومات المنتجات والخدمات وإدراج 

البيانات عليها وتخضع للتقييم وفقًًا لهذه الإجراءات. وبحسب الإجراءات، سيلزم أيضًًا الإفصاح عن الأنواع التالية 
من المعلومات:

مصادر مكونات المنتج أو الخدمة 	 .1
المحتوى، لا سيما فيما يتعلق بالمواد التي قد ينتج عنها تأثيرات بيئية أو اجتماعية 	 .2

تقديم معلومات للعملاء الحاليين 
والمحتملين حول المنتجات والخدمات

يتبع البنك نهجًًا مختلفًًا في طريقة تواصله مع العملاء الحاليين 
والمحتملين بشأن المنتجات والخدمات التي يقدمها بناءًً على مستوى 

التفاعل مع كل فئة من فئات العملاء الحاليين والمحتملين التالية:
الجمهور العام: كتيبات الحملة التسويقية العامة والبيانات الصحفية 

حول الأنشطة المختلفة والمشاركة في المؤتمرات.
العملاء الجدد: يستعرض البنك طلبات العملاء المحتملين فور 

استلامها ويتواصل معهم لفهم احتياجاتهم بشكل كامل واستكمال 
أي معلومات ناقصة في الطلبات. وبعد ذلك، يتواصل مديرو العلاقات 
مع العملاء المحتملين لمناقشة الاحتياجات الفنية عند وصول الطلب 

إلى مرحلة الجاهزية.
العملاء الحاليين: يتولى مديرو العلاقات تسهيل عملية التواصل مع 

العملاء الحاليين بشكل مُُنسّّق، وذلك لضمان تطبيق إجراءات البنك 
من جهة، وتلبية احتياجات العملاء من جهة أُُخرى، ويشمل ذلك رصد 

المركز المالي للعميل، ومتابعة طلبات الاستفادة من التسهيلات، وتتبع 
المبالغ المستحقة لضمان سداد القروض في مواعيدها المحددة.

نسبة الشكاوى إلى المطالبات ومعدل 
الاحتفاظ بالعملاء في قطاع التأمين

بََلغ معدل الاحتفاظ بالعملاء في قطاع التأمين بنهاية 
ديسمبر 2023 %36.17 مقارنةًً بالعام السابق. 

تقديم التسهيلات الائتمانية وبوليصات 
تأمينيــة لدعــم المصدريــن الســعوديين 
يقلــل مــن احتماليــة الشــكاوي الناشــئة 
كمــا  بالمطالبــات.  الوفــاء  عــدم  مــن 
والاســتيراد  التصديــر  بنــك  يشــارك 
الســعودي فــي تدابيــر اســتباقية لتعزيــز 
ذلــك  فــي  بمــا  العميــل,  تجربــة  ايجابيــة 
آليــة ردود الفعــل التفصيلية وتحســينات 

فــي خدمــة العــملاء

الســعودي  والاســتيراد  التصديــر  بنــك  وقــع 
مثــل  عالمييــن  شــركاء  مــع  رئيســية  اتفاقيــات 
الاتفاقيــات  هــذه  وتشــمل  وســابك.  ترافيجــورا 
أحــكام للتأميــن واســعة نطــاق التي تضمــن حماية 
المصدريــن الســعوديين مــن مخاطــر عدم الســداد 

ويمكنهــم دخــول أســواق جديــدة بثقــة.
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ممارسات الأعمال المسؤولة

أمن البيانات

إدارة المخاطر

الامتثال التنظيمي ومعايير المواءمة: 
تخضــع ممارســات أمــن البيانــات لدينــا لرقابــة دقيقــة مــن الهيئــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني، بمــا يضمــن الامتثــال 
الصــارم لجميــع الضوابــط واللوائــح التــي أقرتهــا. ويؤكــد هــذا المســتوى العالــي مــن الامتثــال علــى التزامنــا الراســخ 

باتبــاع أعلــى معاييــر الأمــن الســيبراني.

السياسات والإجراءات: 
يطبــق البنــك بدقــة مجموعــة شــاملة مــن السياســات والإجــراءات التــي أقرتهــا الهيئــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني، 

والتــي تشــمل:

Monitoring and improvements

Continuous Improvement: 
We uphold a commitment to continuous 
improvement in our data security meas-
ures. Regular vulnerability assessments and 
penetration testing identify weaknesses, 
allowing us to remediate promptly in align-
ment with our policies and procedures.

Metrics and Performance Indicators: 
Saudi Exim measures success through key 
indicators, including the frequency and 
success rate of vulnerability scans, breach 
response effectiveness, and other relevant 
metrics demonstrating the robustness of 
our data security measures.

إدارة الثغرات:
مــن  الثغــرات،  فــي تحديــد  نهــج اســتباقي  اتبــاع  يضمــن 
خلال إجــراء عمليــات فحــص شــهرية وتقييمــات مخصصة 
أمــن  مخاطــر  مــن  كبيــرة  حمايــة  الجديــدة،  للمنتجــات 

البيانــات.

تقييمات مخاطر الأمن السيبراني:
نجــري تقييمــات ســنوية، تشــمل إجــراء تقييمــات دقيقــة 
ــة  ــراق للمنتجــات الحالي ــارات اخت وشــاملة للمخاطــر واختب
والجديــدة، بهــدف تعزيــز الحمايــة مــن التهديــدات الناشــئة

الإفصاح عن الاختراقات:
يلتــزم البنــك، التزامًًــا صارمًًــا بتطبيــق لوائــح الهيئــة الوطنية 
فيمــا  المعتمــدة  السياســات  واتبــاع  الســيبراني،  للأمــن 
يتعلــق بالإفصــاح للعــملاء فــي حالــة حــدوث أي اختراقــات 

بشــفافية وفــي الوقــت المناســب.

إدارة الاستجابة للحوادث:
أعــد البنكمراحــل محــددة للاســتجابة للحــوادث، مــن أجــل 
الناشــئة، وتتضمــن هــذه المراحــل  التصــدي للتهديــدات 
للتهديــدات  الاســتخباراتية  المعلومــات  فــي  الاشــتراك 
ومراقبــة علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع لحمايــة 

العلامــة التجاريــة والبيانــات النشــطة.

 سياسة حماية الأنظمة
 وأجهزة معالجة

المعلومات

 إجراءات تقييم
الثغرات

 إجراء إدارة الدخول
والصلاحيات

 سياسة إدارة مخاطر
الأمن السيبراني

 سياسة حماية البيانات
والمعلومات

 سياسة إدارة
الثغرات

 سياسة اختبار
الاختراق

 سياسة إدارة سجلات
 الأحداث ومراقبة الأمن

السيبراني

 إدارة حوادث وتهديدات
الأمن السيبراني

 سياسة الأمان
المادي

سياسة حماية
تطبيقات الويب

المراقبة والتحسينات

التحسين المستمر: 
فــي  المســتمر  بالتحســين  بالتزامنــا  نتمســك 
تدابيــر الحفــاظ علــى أمــن البيانــات الخاصــة بنــا. 
وتحــدد تقييمــات الثغــرات المنتظمــة واختبــارات 
لنــا  يســمح  ممــا  الضعــف،  نقــاط  الاختــراق 
مــع  يتماشــى  بمــا  الفــور  علــى  بمعالجتهــا 

وإجراءاتنــا. سياســاتنا 

المقاييس ومؤشرات الأداء: 
المؤشــرات  خلال  مــن  النجــاح  البنــك  يقيــس 
نجــاح  تكــرار ومعــدل  ذلــك  فــي  بمــا  الرئيســية، 
ــة الاســتجابة  عمليــات فحــص الثغــرات، وفعالي
للاختــراق، والمقاييــس الأخــرى ذات الصلــة التــي 

توضــح قــوة تدابيــر أمــن البيانــات لدينــا.
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ممارسات الأعمال المسؤولة

إمكانية الوصول والقدرة على تحمل التكاليف
يلعب البنك دوراًً رئيسياًً في تعزيز الأعمال الصغيرة وتنمية المجتمع من خلال التسهيلات 

التمويلية التي يقدمها.

تعزيز الأعمال التجارية الصغيرة والتنمية المجتمعية

عدد التمويل المستحق المؤهل 
للحصول على البرامج المصممة 
لتعزيز الأعمال التجارية الصغيرة 

والتنمية المجتمعية

بلغ إجمالي التمويل
 117,322,960.18 ريال سعودي

)4 تمويل، بإجمالي 16,844,231.73 ريال، 
متعثرة ومشكوك في القدرة على سدادها(

الإجراءات قصيرة الأجل

الإجراءات طويلة الأجل

نشــر البنــك تســهيلات متجــددة بقيمــة 100 مليــون 
المنشــآت  لمصــدري  مخصصــة  ســعودي  ريــال 
مــن  العديــد  خلال  مــن  والمتوســطة  الصغيــرة 

الســعودية. البنــوك 

المصدريــن  لجميــع  البنــك  منتجــات  تقديــم 
العربيــة  المملكــة  مكانــة  لتعزيــز  الســعوديين 
ــة، بمــا فــي ذلــك  الســعودية فــي الأســواق الخارجي
مــن  والتــي  والمتوســطة،  الصغيــرة  المنشــآت 
المرجــح أن تقــدر الحــد مــن المخاطــر ذات الصلــة 
أي  وتحديــد  تقييــم  البنــك  وســيواصل  بالتصديــر. 
حلــول أخــرى مجديــة لتلبيــة احتياجــات المنشــآت 

والمتوســطة. الصغيــرة 
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أخلاقيات الأعمال
سياسة الإبلاغ عن المخالفات

يســتند البنــك فــي سياســته المتبعــة علــى كل مــن 
الدوليــة  الممارســات  وأفضــل  المحليــة  اللوائــح 
المتعلقــة بــالإبلاغ عــن المخالفــات. وقــد طبــق البنــك 
سياســة داخليــة للإبلاغ عــن المخالفــات، وافــق عليهــا 
وصفــاًً  السياســة  هــذه  وتتضمــن  إدارتــه،  مجلــس 
للإجــراءات ذات الصلــة بالمســؤوليات وإعــداد التقاريــر 
تقــوم  كمــا  الســجلات.  والحمايــة وحفــظ  والتعامــل 
التوعيــة  رســائل  بنشــر  البنــك  فــي  الامتثــال  إدارة 
علــى مســتوى المؤسســة بشــكل دوري عبــر البريــد 
المخالفــات  عــن  بــالإبلاغ  يتعلــق  فيمــا  الإلكترونــي 

المتوفــرة. الإبلاغ  وقنــوات 

التدريب على أخلاقيات العمل
وافــق مجلــس إدارة البنــك علــى سياســات الامتثــال 
ومكافحــة غســل الأمــوال )AML( المتبعــة فــي البنــك، 
وتــم مشــاركة هــذه السياســات مــع جميــع الموظفين 
وأصبحــت متاحــة للجميــع. وتــم تقديم تدريبــات إلزامية 
علــى الامتثــال للموظفيــن حســب الأولويــة والجاهزيــة 
وذلــك بعــد التنســيق مــع المــوارد البشــرية. وإلــى الآن، 
البنــك حضــور تدريبــات  يطلــب مــن جميــع موظفــي 

ســنوية علــى مكافحــة غســيل الأمــوال.
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الملحق الأول
أطر الاستدامة

الملحق الثاني - أوصاف الموضوعات الأساسية 
للممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

 )SASB( مجلس معايير المحاسبة المتعلقة بالاستدامة
تــم تكوينــه مــن أجــل تســهيل عمليــة الإفصــاح  اســتنادًًا إلــى موضوعات الاســتدامة الخاصة بالقطــاع المالي والقطاع 
ــا يغطــي بشــكل شــامل 77 قطاعــاًً  ــر المحاســبة المتعلقــة بالاســتدامة 26 موضوعًً الخــاص. تقــدم مجلــس معايي

اًً. مميز

مبادرة التقارير العالمية 
تُُصنــف معاييــر مبــادرة التقاريــر العالميــة بشــكل مُُوََحّّــد إلــى فئــات اقتصاديــة وبيئيــة واجتماعيــة، وتتضمــن كل فئــة 
منهــا علــى موضوعــات مُُحــددة. وهــذه الموضوعــات واســعة وشــاملة أيضــاًً وتركــز علــى التشــاور مــع أصحــاب 

المصلحــة فــي تحديــد الموضوعــات الجوهريــة.

يرتكز نهج تقييم الأهمية النسبية لدى ساستينابل وان على معيار مجلس معايير المحاسبة المتعلقة بالاستدامة 
ثــم يُُســتكمل بمواءمتــه مــع معاييــر مبــادرة التقايــر العالميــة والموضوعــات التــي تُُبلــغ عنهــا المؤسســات المماثلــة. 
ــة  ــة والمجتمعي ــة والبيئي ــار الاقتصادي ــر الأعمــال والآث ــح هــذا النهــج للبنــك النظــر فــي كل مــن أث ــا، يتي بالتعــاون معًً
الأوســع نطاقًًــا التــي يضعهــا أصحــاب المصلحــة بعيــن الاعتبار عند تحديد الأهمية الأساســية لموضوع الممارســات 

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة المؤسســية. 

الملحق

الموضوعات #
وصف مختصريتضمن ما يلي:الأساسية

انبعاثات غازات 1
الدفيئة

تتناول هذه الفئة النطاق 1 و 2 و 3 من انبعاثات غازات الدفيئة )GHG( التي تولدها 
الشركة من خلال عملياتها وخططها المعنية بإدارة الانبعاثات و/ أو تقليلها. 

الآثار المادية لتغير 2
المناخ

قدرة الشركة على إدارة المخاطر والفرص الناجمة عن التعرض المباشر لأصولها 
وعملياتها للآثار المادية الفعلية أو المحتملة لتغير المناخ.

إدارة المخاطر المتعلقة بجمع بيانات العملاء أو المستخدمين الحساسة و/أو أمن البيانات3
السرية و/أو المملوكة لهم والاحتفاظ بها واستخدامها.

4
إمكانية الوصول 

والقدرة على تحمل 
التكاليف

الشمول المالي
قدرة الشركة على ضمان الوصول إلى منتجاتها وخدماتها بصورة على نطاق 

واسع، وبشكل خاص في نطاق الأسواق التي تعاني من نقص الخدمات )مثل 
المنشآت المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة( و/أو المجموعات السكانية

ممارسات البيع 5
وبيانات المنتج

معلومات واضحة 
ونصائح ممتازة 

للعملاء

تعالج المشكلات الاجتماعية التي قد تحدث نتيجة عدم النجاح في إدارة 
الشفافية والدقة والشمولية لبيانات التسويق والإعلان وبيانات  المنتجات 

والخدمات

صحة وسلامة 6
الموظفين

قدرة الشركة على خلق بيئة عمل آمنة وصحية والحفاظ عليها خالية من 
الإصابات والوفيات والأمراض

إشراك الموظفين 7
والتنوع والشمول

قدرة الشركة على ضمان أن ثقافتها وممارسات المتبعة في التوظيف والترقية 
تتبنى بناء قوة عاملة متنوعة وشاملة تعكس تركيبة مجموعات المواهب 

المحلية وقاعدة عملائها.

8

اعتبارات الحوكمة 
البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية 
في المنتجات 

والخدمات

دمج عوامل 
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 
المؤسسية في 

تحليل الائتمان/ إدارة 
الاستثمار والتمويل 

المستدام

الانبعاثات الممولة

دمج الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية في خصائص 
المنتجات والخدمات التي تقدمها الشركة أو تبيعها.

تمثل الانبعاثات الممولة مؤشراًً يوضح تعرض الكيان للمخاطر والفرص 
المتعلقة بالمناخ ومدى احتياج هذا الكيان إلى تعديل أنشطته المالية بمرور 

الوقت.

أخلاقيات الأعمال9
نهج الشركة المتبع في إدارة المخاطر والفرص المحيطة بالسلوك الأخلاقي 
لتسيير لأعمال، بما في ذلك الاحتيال والفساد والرشوة ومدفوعات التيسير 

والمسؤوليات الائتمانية والسلوكيات الأخرى التي قد يكون لها معيار أخلاقي.

إدارة المخاطر 10
المنهجية

مخاطر السوق 
واستمرارية الأعمال

تتعلق هذه الإدارة بمخاطر استمرارية الأعمال التي يمكن أن تعرقل سير 
عمليات الشركات، على سبيل المثال، اضطرابات أو انهيار الأنظمة المالية 

وأنظمة التكنولوجيا.

قدرة الشركة على تحقيق نمو اقتصادي ومالي طويل الأجل وقيمة ملموسة الأداء الاقتصادي11
لأصحاب المصلحة.
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الملحق الثالث - مؤشر ممارسات الحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية

الملحق الرابع
مسرد المصطلحات

الرقم
موضوعات الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة المؤسسية 
الأساسية

مجلس معايير المحاسبة 
المتعلقة بالاستدامة

مبادرة التقارير 
العالمية

صفحة 
رقم:

 ,3-305 ,2-305 ,1-305 ,3-3انبعاثات غازات الدفيئة1
305-4, 305-5

 ,FN-IN-450a.1,  FN-IN-450a.2الآثار المادية لتغير المناخ2
FN-IN-450a.3

FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2أمن البيانات3

 ,FN-CB-240a.1, FN-CB-240a.2إمكانية الوصول والقدرة على تحمل التكاليف4
FN-CB-240a.3, FN-CB-240a.4

ممارسات البيع وبيانات المنتج5
FN-IN-000.A, FN-IN-270a.1, 

FN-IN-270a.2, FN-IN-270a.3, 
FN-IN-270a.4

417-1, 417-2, 417-3

صحة وسلامة الموظفين6
403-1, 403-2, 403-3, 

403-4, 403-8, 403-6, 
403-7, 403-9, 403-10

إشراك الموظفين والتنوع والشمولية7
401-1, 401-2, 401-3, 404-

1, 404-2, 404-3, 405 -1, 
405-2, 406-1 

اعتبارات الحوكمة البيئية والاجتماعية 8
والمؤسسية في المنتجات والخدمات

FN-CB-410a.2, FN-IN-410a.2, 
FN-IN-410a.2, FN-IN-410b.1, 
FN-IN-410b.2, FN-CB-410b.1, 
FN-IN-410c.1, FN-CB-410b.2, 
FN-IN-410c.2, FN-CB-410b.3, 
FN-IN-410c.3, FN-CB-410b.4, 

FN-IN-410c.4

FN-CB-510a.2, FN-CB-510a.1205-1, 205-3, 205-2أخلاقيات الأعمال9

إدارة المخاطر المنهجية10
FN-CB-550a.2, FN-IN-550a.3, 
FN-CB-550a.1, FN-IN-550a.1, 

FN-IN-550a.2

 ,3-201 ,2-201 ,1- 201الأداء الاقتصادي11
201-4

التعريفالمصطلح

ESG إطار تستخدمه المنظمات والشركات لتقييم أدائها في الاستدامة والأثر الاخلاقي. والتي تنطوي على المسؤولية
البيئية, والعدالة الاجتماعية, وحوكمة الشركات.

انبعاثات الغازات 
الغازات التي تحبس الحرارة في الغلاف الجوي, مما تساهم في الاحتباس الحراري العالمي والتغيير المناخي.الدفيئة

انبعاثات الغازات الدفيئة المباشة من المصادر التي تملكها أو تسيطر عليها المنظمة أو الشركة, مثل الانبعاثات النطاق 1
من سيارات الشركة أو مولدات الطاقة المملوكة من الشركة.

انبعاثات الغازات الدفيئة الغير مباشرة الناتجة عن استهلاك الكهرباء والبخار والتدفئة والتبريد المشتراة.النطاق 2

SASB مجلس معايير محاسبة الاستدامة( وهي منظمة توفر معايير لإعداد التقارير في مقاييس الاستدامة ذات الاهمية(
المالية للمستثمرين.

GRI مبادرة التقارير العالمية( منظمة دولية مستقلة تساعد الشركات والحكومات والمنظمات الأخرى على فهم وإبلاغ(
تأثيراتها في عوامل الاستدامة مثل تغير المناخ والفساد.

مصفوفة الأهمية 
النسبية

عملية تحديد وترتيب أولويات العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية الاكثر أهمية للشركة وأصحاب 
المصلحة.

صافي الانبعاثات 
الصفري

حالة تتم فيها موازنة الانبعاثات الغازية الدفيئة التي تدخل الغلاف الجوي عن طريق إزالتها من الغلاف الجوي, 
ويمكن تحقيق ذلك من خلال مجموعة تدابير خفض الانبعاثات والتعويض.

 إطار استراتيجي لتقليل اعتماد المملكة على النفط وتنويع اقتصادها وتطوير قطاعات الخدمة العامة.رؤية السعودية

الخدمات المالية التي تدمج المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسية في قرارات الأعمال والاستثمار, مما التمويل المستدام
يوفر نتائج أكثر استدامة.

التنوع والمساواة 
سياسات وبرامج مصممة لتعزيز تمثيل ومشاركة كلا الجنسين في القوى العاملة.والشمولية

دعم المنشآت 
الصغيرة 

والمتوسطة

بذل الجهود لدعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تعتبر ذات أهمية كبيرة للاقتصادي وخلق فرص 
العمل.

DEFRA وزارة البيئة والغذاء والشؤون الريفية في المملكة المتحدة, والتي توفر عوامل الانبعاثات المستخدمة في حساب
انبعاثات الغازات الدفيئة.

الوكالة الدولية 
 منظمة مستقلة تعمل على تقديم المشورة في مجال السياسات والبيانات والتحليلات المتعلقة بالطاقة.للطاقة
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